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DE: CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

À
ASSEMBLEIA GERAL
ASSUNTO: RELATÓRIO DE ATIVIDADES E PRESTAÇÃO DE CONTAS
PERÍODO: 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

O Conselho de Administração do Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa 

Verde e Mar – CITMAR, eleita e empossada na Assembleia Geral Ordinária do dia 03 de 

fevereiro de 2025, no município de Itajaí, na sede do CITMAR, em observância ao que 

estabelece o artigo 16 do Estatuto Social, submete à aprovação da Assembleia Geral do 

CITMAR o Relatório de Atividades e Prestação de Contas do Exercício de 2025.

Atendendo preceito Estatutário, o Relatório de Atividades e a Prestação de 

Contas mereceram o parecer prévio do Conselho Fiscal, conforme documento a seguir.

Itajaí (SC), 31 de dezembro de 2025.

Tiago Maciel Baltt 

Presidente

Leonel Arcangelo Pavan

1º Vice-Presidente

Luiz Américo Pereira

2º Vice-Presidente 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, membros do Conselho Fiscal do CITMAR – Consórcio 

Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar, em cumprimento às disposições estatutárias 

conforme artigo 22, inciso III, declaram que, tendo procedido nesta data, o exame do 

Relatório de Atividades, Prestação de Contas e Balanço Geral referentes ao exercício de 

2025 e, após examinado e constatado que todos os relatórios estão em ordem, 

recomendam que os mesmos sejam aprovados pela Assembleia Geral Ordinária do 

CITMAR.
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ATO DE APROVAÇÃO

O CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO DO CITMAR APROVA: PRESTAÇÃO DE CONTAS 
E RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO EXERCÍCIO DE 2025

O Conselho de Administração do Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa 

Verde e Mar, Presidido pelo Senhor Tiago Maciel Baltt, cumprindo o disposto na Seção I, 

Artigo 16 e 17 inciso IV e § 2º do artigo 20 do Estatuto Social, aprova o Relatório Anual de 

Atividades do CITMAR e a Prestação de Contas emitido pela Diretoria Executiva e 

aprovado pelo Conselho Fiscal sem restrições. A prestação de contas está composta pelos 

anexos abaixo descritos:

Anexo 01 – Demonstrativo receita e despesa segundo as categorias econômicas;
Anexo 02 – Receita segundo as categorias econômicas;
Anexo 02 – Natureza da Despesa segundo as categorias econômicas;
Anexo 06 – Programa de trabalho por órgão e unidade orçamentária;
Anexo 07 – Demonstrativo funções, subfunções e programas por projeto e atividade;
Anexo 08 – Dem. despesas por funções, subfunções e programas conforme vínculo;
Anexo 09 – Demonstrativo da despesa por órgãos e funções;
Anexo 10 – Comparativo da receita orçada com a arrecadada;
Anexo 11 – Comparativo da despesa autorizada com a realizada;
Anexo 12 – Balanço orçamentário;
Anexo 13 – Balanço nanceiro;
Anexo 14 – Balanço patrimonial;
Anexo 15 – Demonstração das variações patrimoniais;
Anexo 16 – Demonstração da dívida fundada interna/externa;
Anexo 17 – Demonstração da dívida utuante;
Anexo 18 – Demonstração dos uxos de caixa;
Anexo 19 – Demonstração das mutações patrimoniais;
Balanço da execução orçamentária e nanceira.

 

Itajaí (SC), 31 de dezembro de 2025.

Tiago Maciel Baltt 
Presidente

Leonel Arcangelo Pavan
1º Vice-Presidente

Luiz Américo Pereira
2º Vice-Presidente
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INTRODUÇÃO

O Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar – CITMAR é uma 

iniciativa dos municípios de Balneário Camboriú, Balneário Piçarras, Bombinhas, 

Camboriú, Itajaí, Ilhota, Itapema, Navegantes, Penha e Porto Belo através dos seus 

Prefeitos Municipais, que compõem a Assembleia Geral, bem como do Colegiado de 

Secretários Municipais de Turismo, órgão consultivo dessa entidade.

O CITMAR é uma pessoa jurídica de direito público, sem ns econômicos, com 

observância ao artigo 241 da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, ao 

artigo 13 da Lei Federal nº 11.107/2005, ao artigo 30 do Decreto Federal nº 6.017/2007, à Lei 

Federal nº 8.666/1993, bem como ao Protocolo de Intenções e a legislação municipal 

pertinente.

São nalidades do CITMAR:

  

I – assegurar de forma direta ou mediante a celebração cooperada, 

terceirizada ou de parcerias, a prestação de serviços especializados em planejamento, 

desenvolvimento e promoção da atividade turística no âmbito de cada Município 

consorciado, visando beneciar os aspectos ambientais, socioeconômicos e culturais da 

região turística por eles integrados; 

II – promover a execução de ações estratégicas de marketing turístico integrado 

que propiciem o desenvolvimento do turismo regional;

III – celebrar a cooperação quando necessário, mediante convênios ou 

contratos de parcerias, que viabilizem o objeto e as nalidades do CITMAR; 

IV - desenvolver de acordo com as necessidades e interesses dos consorciados, 

ações conjuntas para atendimento do objeto e das nalidades do CITMAR;

V - criar instrumentos de controle, avaliação e acompanhamento dos serviços 

de turismo prestados aos municípios consorciados;

VI - viabilizar ações conjuntas, de acordo com o Termo de Adesão especíco de 

cada Município consorciado, para a aquisição ou locação de equipamentos, tecnologias, 

produtos, serviços, bens móveis e imóveis, destinados para a execução e aprimoramento 

das nalidades do CITMAR; 

VII – representar os Municípios que integram o CITMAR, perante fornecedores, 

prestadores de serviços, autoridades, órgãos e instituições públicas e privadas, nacionais 

e internacionais, nos assuntos atinentes às suas nalidades;

VIII - prestar assessoria e consultoria na implantação de programas e medidas 

destinadas ao desenvolvimento das atividades relativas ao turismo e de competência dos 

Municípios consorciados;
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IX - estabelecer relações cooperativas com outros consórcios que venham a ser 

criados e que por sua localização e peculiaridades possibilitem o desenvolvimento de 

ações conjuntas em defesa dos consorciados;

X - viabilizar a infraestrutura necessária ao funcionamento do Consórcio, 

mediante a transferência de contribuições associativas, sucientes para atender ao 

disposto no presente Protocolo de Intenções;

XI – planejar e executar ações, programas e projetos destinados a promover e 

acelerar o desenvolvimento socioeconômico e cultural do território de atuação;

XII – promover e estimular, em conjunto com as instituições públicas 

responsáveis, medidas destinadas à recuperação, conservação e preservação do meio 

ambiente da sua área de atuação;

XIII – promover a integração de ações, programas e projetos desenvolvidos por 

organismos governamentais, não governamentais e empresas privadas visando ao 

fomento do turismo, da cultura e desenvolvimento sustentável;

XIV – promover a revitalização do patrimônio cultural como elemento 

estratégico para apoiar o processo de desenvolvimento, incluindo todo o processo de 

valorização da cultura popular na sua área de atuação;

XV – promover, em todos os níveis, a participação da sociedade civil organizada 

no planejamento e execução das ações, programas e projetos que forem outorgadas ao 

CITMAR;

XVI – promover e implementar ações de melhoria da infraestrutura turística 

regional, de capacitação de recursos humanos, e de divulgação dos Municípios 

consorciados.
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 A missão do CITMAR é desenvolver e promover a atividade turística de forma 

integrada e sustentável, visando beneciar os aspectos ambientais, socioeconômicos e 

culturais da região da AMFRI, proporcionando bem-estar e satisfação aos turistas e 

visitantes.
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Organograma 

A estrutura do CITMAR é composta: pela Assembleia Geral, formada pelos 

Prefeitos Municipais, que se divide em: Conselho de Administração e Conselho Fiscal. Há 

ainda o Conselho Consultivo, formado pelos Colegiados de Turismo e Procuradores 

Jurídicos da AMFRI; e a Diretoria Executiva.  

O Conselho Consultivo é órgão de assessoramento do CITMAR, composto pelo 

Colegiado de Secretários Municipais de Turismo e pelo Colegiado de Procuradores 

Jurídicos Municipais dos entes consorciados, conforme seu Estatuto Social. Compete ao 

Conselho Consultivo apoiar tecnicamente a estrutura organizacional do CITMAR no 

desenvolvimento de ações que atendam as nalidades do Consórcio. 
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Assembleia geral

Conselho Fiscal
Conselho de

Administração

Conselho Consultivo

Diretoria executiva

Controlador Assessoria Técnica Assessoria Jurídica Assessoria Contábil

 O presente relatório encontra-se estruturado da seguinte forma: inicialmente, 

apresenta-se o Plano de Trabalho de 2025, com a descrição, especicação e detalhamento 

das ações desenvolvidas ao longo do exercício. Na sequência, são apresentados os 

processos administrativos realizados e, por m, a prestação de contas referente ao 

exercício de 2025.
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PLANO DE TRABALHO DE 2025

 O trabalho do CITMAR consiste em planejar, desenvolver, aplicar e acompanhar as 

diversas áreas inerentes ao desenvolvimento turístico perante os municípios 

consorciados, o trade, as comunidades e os demais órgãos públicos da área. A seguir, 

apresenta-se as principais ações desenvolvidas no decorrer de 2025, considerando o 

plano de trabalho aprovado pelo Colegiado de Turismo bem como pela Assembleia de 

Prefeitos.

1. Organizar e realizar as reuniões do Colegiado de Turismo e do Comitê de 

Planejamento Técnico da Costa Verde e Mar

2. Coletar dados através de pesquisas e fontes conáveis para apoiar o 

desenvolvimento da região

3. Divulgar a região através de meios digitais de forma prossional e moderna, 

fortalecendo a sua imagem e atratividade.

4. Manter e aperfeiçoar os roteiros turísticos integrados da região para melhorar a 

experiência dos visitantes.

5. Conscientizar e capacitar a população local a respeito da importância da 

atividade turística para a região.

6. Promover o destino Costa Verde e Mar através de feiras, eventos e missões no 

Brasil e Internacionalmente.

7. Outras Ações oportunas

8. Assegurar o funcionamento do CITMAR por meio da sua estrutura, 

colaboradores e atividades. 

1. Organizar e realizar as reuniões do Colegiado de Turismo e do Comitê de 
Planejamento Técnico da Costa Verde e Mar;

O CITMAR é responsável pela organização e condução das reuniões do Colegiado de 

Turismo e do Comitê de Planejamento Técnico da Costa Verde & Mar, instâncias 

estratégicas para a articulação regional, o alinhamento das ações e o fortalecimento da 

governança do turismo na região.

As reuniões do Colegiado de Turismo são realizadas em parceria com a Associação dos 

Municípios da Foz do Rio Itajaí (AMFRI), com o apoio da Coordenadora de Colegiados, 

Jeanete Fagundes, e contam com a participação dos Secretários Municipais de Turismo 

dos dez municípios que integram a região turística Costa Verde & Mar. Esses 

representantes compõem, igualmente, o Conselho Consultivo do CITMAR, contribuindo 

para a integração técnica e institucional das ações desenvolvidas pelo Consórcio.
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1.1 Colegiado de Turismo e Conselho Consultivo do CITMAR

No ano de 2025, a diretoria do Colegiado de Turismo e do Conselho Consultivo do CITMAR 

teve como Presidente o Secretário de Turismo de Itajaí, Ronaldo Jansson Junior, e como 

Vice-Presidente a Secretária de Turismo de Penha, Susan Corrêa. As reuniões foram 

coordenadas pela Diretora Executiva do CITMAR.

Ao longo de 2025, foram realizadas 08 reuniões, nas quais foram tratados diversos temas 

relacionados ao desenvolvimento do turismo regional. Embora o colegiado possua 

caráter consultivo, durante os encontros foram deliberadas importantes ações, como a 

participação conjunta da região em feiras e eventos, além da denição de 

direcionamentos estratégicos para a atuação integrada dos municípios.

Encerraram o ano de 2025 como membros do Colegiado e do Conselho Consultivo os 

seguintes representantes: Evandro Neiva (Balneário Camboriú); Flávia Coradini Lima 

(Balneário Piçarras); Carlos Eduardo Boaventura (Bombinhas); Resiery Nunes 

(Camboriú); Jéssica Correa Costa (Ilhota); Ronaldo Jansson Junior (Itajaí); Patrícia Marin 

(Itapema); Luciano Maibuk (Navegantes); Susan Corrêa (Penha) e Marcos Aurélio Jaques 

(Porto Belo), Zenelise Drodowski (CITMAR)

1.2 Comitê Técnico de Planejamento

O Comitê Técnico de Planejamento é composto por turismólogos e técnicos dos municípios 

consorciados, em sua maioria servidores efetivos ou comissionados, e tem como principal 

função auxiliar nas atividades de planejamento, gestão e execução das ações do 

Consórcio Intermunicipal da Costa Verde & Mar.

Ao longo do ano, o Comitê Técnico de Planejamento atuou mensalmente na análise, 

correção e aprovação dos conteúdos destinados às redes sociais da Costa Verde & Mar, 

garantindo a coerência técnica das informações e a adequada representação dos 

municípios consorciados.

Além das atividades relacionadas à comunicação, o Comitê também foi acionado para 

contribuir na atualização do mapa turístico da Costa Verde & Mar, bem como no processo 

de atualização do website institucional da região, atuando de forma colaborativa na 

validação de informações, atrativos e dados turísticos.

Ao nal do ano, o grupo participou ainda de um encontro, “Café com os Técnicos”, 

realizado em parceria com o SEBRAE, com o objetivo de promover a integração entre os 

prossionais e realizar o planejamento das ações e prioridades para o ano de 2026.
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Em 2025, o Comitê Técnico encerrou o ano com os seguintes membros: Luciana Vargas e 

Leticia Conde (Balneário Camboriú); Eberton da Costa Siqueira e Flávia Coradini Lima 

(Balneário Piçarras); Keli Benvegnú e Leonardo Scheffer (Bombinhas); Resiery Nunes 

(Camboriú); Jessica Corrêa Costa (Ilhota); Cassia Gisele da Rosa Fiorenzano (Itajaí); 

Lineu Muniz (Itapema); José Gandol e Fabiana Pereira da Conceição (Navegantes); 

Célia Regina Ouvinas e Susan Corrêa (Penha); Raíssa Schneider Pelegrini (Porto Belo), 

Zenelise Drodowski e Andrei Müller (CITMAR).

2. Coletar dados através de pesquisas e fontes conáveis para apoiar o 

desenvolvimento da região

13

Workshop com o
comitê técnico

Com o objetivo de subsidiar o planejamento estratégico e a tomada de decisões no âmbito 

do turismo regional, o CITMAR atua de forma contínua na coleta, sistematização e análise 

de dados provenientes de pesquisas de campo e de fontes conáveis, permitindo 

compreender o perl, o comportamento e os impactos da atividade turística na região da 

Costa Verde & Mar, bem como orientar a formulação de políticas públicas, ações 

promocionais e estratégias de desenvolvimento integrado entre os municípios 

consorciados.

Nesse contexto, destacam-se as pesquisas de demanda turística realizadas nas altas 

temporadas, bem como a utilização de plataformas de inteligência turística, que 

qualicam o processo de gestão e fortalecem a governança regional do turismo.

2.1 Pesquisa de Demanda Turística da Temporada de 2024/2025

A Pesquisa de Demanda Turística da Região Costa Verde & Mar foi realizada nos dez 

municípios que compõem a região, no período de janeiro a março de 2025, com o objetivo 

de coletar informações estratégicas sobre o perl, o comportamento e os gastos dos 

visitantes. Os dados obtidos subsidiam o planejamento, a formulação de políticas 

públicas e a tomada de decisões no âmbito do turismo regional.
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No que se refere à execução, a pesquisa apresentou resultados satisfatórios ao longo do 

período analisado. Entretanto, foram enfrentadas algumas diculdades pontuais durante 

o processo, as quais foram gradativamente superadas. No início do mês de janeiro, a 

região foi impactada por um episódio de enchente, que comprometeu a realização das 

coletas de dados por aproximadamente uma semana. Ainda assim, a empresa 

contratada adotou medidas operacionais para recompor o cronograma e alcançar o 

quantitativo de entrevistas previsto para o período, com exceção do município de 

Camboriú.

No município de Camboriú, não foi possível atingir o número mínimo de entrevistas no mês 

de janeiro. Os pesquisadores relataram diculdades na identicação e abordagem de 

turistas durante o período. O CITMAR realizou diversas tentativas de contato com a 

Secretaria Municipal de Turismo para obter apoio e orientações; entretanto, à época, a 

pasta encontrava-se sem responsável designado. Também foram realizadas tentativas de 

aplicação dos questionários junto a hóspedes de uma pousada local, contudo, sem 

sucesso. Diante dessas circunstâncias, o quantitativo mínimo de entrevistas não pôde ser 

alcançado no referido município no mês de janeiro.

Nos meses subsequentes, a pesquisa foi conduzida conforme o planejamento nos demais 

municípios, sem intercorrências relevantes. O acompanhamento das atividades ocorreu 

de forma contínua pelo CITMAR e pelo Comitê de Planejamento, por meio de acesso a um 

dashboard disponibilizado pela empresa contratada, o que possibilitou o monitoramento 

em tempo real dos dados coletados. Após o encerramento do período de aplicação, a 

empresa apresentou os resultados da pesquisa durante a reunião mensal do Colegiado 

de Turismo, realizada no dia 05 de maio, no auditório da AMFRI.

Após a apresentação, o CITMAR e a Secretaria de Turismo de Bombinhas realizaram 

questionamentos e considerações técnicas sobre alguns resultados preliminares. Foram 

identicados itens duplicados, os quais foram devidamente corrigidos pela empresa 

contratada. Ademais, solicitou-se o ajuste de uma pergunta do questionário relacionada 

aos gastos dos turistas, especicamente no item “pacote de viagem”, que estava listado 

juntamente com despesas de transporte, hospedagem e alimentação. Considerando que 

tais despesas já estão contempladas no valor do pacote, solicitou-se a desconsideração 

desse item, a m de evitar sobreposição de informações. O ajuste foi incorporado e passou 

a integrar a metodologia da Pesquisa de Demanda Turística prevista para 2026.

Relatório da Pesquisa de Demanda
Turística Temporada 2025

Os resultados da referida

pesquisa encontram-se

publicados e disponíveis

para consulta no site

institucional do CITMAR. 
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2.2 Pesquisa de Demanda Turística da Alta Temporada de 2025/2026

Com o objetivo de dar continuidade ao monitoramento do comportamento e do perl dos 

visitantes da região turística Costa Verde & Mar, bem como de aprimorar as informações 

estratégicas destinadas ao planejamento do turismo regional, o CITMAR viabilizou a 

realização de uma nova edição da Pesquisa de Demanda Turística para a temporada de 

2025/2026.

Para a execução da pesquisa referente à temporada 2025/2026, o CITMAR contou com 

uma solução institucional viabilizada em parceria com o SEBRAE, importante parceiro do 

Consórcio, que atuou na intermediação da contratação do serviço e subsidiou parte do 

valor total da pesquisa, tornando sua realização integrada e nanceiramente viável.
Os trabalhos tiveram início em dezembro de 2025 e seguem em execução ao longo do 
primeiro semestre de 2026, em conformidade com o plano de trabalho e o cronograma 
previamente estabelecidos.

Reunião de Treinamento para a Pesquisa de
Demanda Turística de 2026

2.2.1 Características do serviço

A Pesquisa de Demanda Turística Temporada 2025/2026 possui as seguintes características 

metodológicas:

Tipo de Pesquisa: Descritiva:

Abordagem: Quantitativa

Fonte dos Dados: Primários, com coleta específica em cada município

Intervalo de Confiança: Mínimo de 95%

Margem de Erro: Até ±3 pontos percentuais

População de referência: população flutuante estimada em 1.192.081 pessoas (base 2020).

Público-alvo: homens e mulheres com idade igual ou superior a 18 anos, não residentes no 

município da entrevista e com permanência mínima de 24 horas no local.
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A coleta de dados será realizada por meio de questionário estruturado, aplicado em 

formato on-line, contendo perguntas abertas e fechadas. O instrumento contempla os 

seguintes módulos: perl do visitante, acomodação e visita, gastos, avaliação e outros 

aspectos relevantes. As perguntas que compõem o formulário nal são denidas e 

disponibilizadas pelo CITMAR.

O método adotado prevê a realização de entrevistas individuais e presenciais, aplicadas 

nos meses de janeiro, fevereiro e março de 2026. Serão realizadas 1.841 entrevistas 

válidas em toda a região, distribuídas entre os municípios consorciados da seguinte 

forma:

A aplicação das entrevistas será realizada em três fases distintas: Fase 1 (janeiro), Fase 2 

(fevereiro) e Fase 3 (março), com distribuição estimada de 40% das entrevistas nas Fases 1 

e 2, e 20% na Fase 3, podendo essa proporção ser ajustada conforme a demanda 

observada durante o período de coleta.

A validação dos questionários aplicados será de responsabilidade do Comitê Técnico de 

Planejamento do CITMAR, ao qual caberá a análise e aprovação dos instrumentos. Caso 

os questionários não sejam validados, a empresa contratada deverá proceder à 

reaplicação, assegurando a qualidade e a conabilidade dos dados coletados.

As aplicações de campo abrangerão os municípios de Balneário Camboriú, Balneário 

Piçarras, Bombinhas, Camboriú, Ilhota, Itajaí, Itapema, Navegantes, Penha e Porto Belo, 

garantindo a representatividade regional da pesquisa.

2.3 Toordata 

A Toordata é uma plataforma de inteligência turística que possibilita o acesso a dados 

estratégicos provenientes de fontes conáveis, tais como Cadastur, Google Maps 

Platform, IBGE, RAIS/CAGED, Receita Federal e AirBnB. Totalmente congurável para 

diferentes níveis administrativos, a ferramenta permite a integração, análise e aplicação 

desses dados em múltiplas plataformas, atendendo às demandas de empresas e órgãos 

governamentais do setor turístico.

Balneário Camboriú: 403

Balneário Piçarras: 156

Bombinhas: 187

Camboriú: 133

Ilhota: 90

Itajaí: 224

Itapema: 201

Navegantes: 133

Penha: 157

Porto Belo: 157
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O contrato rmado entre o Consórcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde & Mar 

(CITMAR) e a Toordata foi viabilizado por meio de parceria com o SEBRAE. Como parte do 

acordo, foram disponibilizados logins de acesso para todos os municípios consorciados, 

permitindo que as Secretarias Municipais de Turismo acompanhassem o desempenho de 

suas localidades por meio dos indicadores disponibilizados pela plataforma.

A utilização dos dados fornecidos pela Toordata mostrou-se fundamental para o 

planejamento estratégico das ações de turismo nos municípios integrantes do consórcio, 

ao oferecer uma visão abrangente e qualicada sobre aspectos como uxo turístico, taxa 

de ocupação e impactos econômicos da atividade. Essas informações possibilitaram a 

identicação de tendências, a avaliação de resultados e a tomada de decisões 

embasadas, contribuindo para a otimização dos recursos públicos.

Adicionalmente, o acesso a dados conáveis favoreceu a articulação entre os municípios, 

promovendo um planejamento integrado e sustentável do turismo regional. O uso de 

informações qualicadas fortalece a formulação de políticas públicas, contribui para a 

melhoria da experiência turística e amplia a competitividade do destino nos mercados 

nacional e internacional.

Ressalta-se que o contrato com a empresa provedora da plataforma foi encerrado em 

dezembro de 2025, não sendo possível a sua renovação por iniciativa da própria empresa, 

em razão do elevado custo de aquisição dos dados necessários à manutenção do serviço.

Dados da cidade de Itajaí no Toordata – Toordata
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3. Divulgar a região através de meios digitais de forma prossional e moderna, 

fortalecendo a sua imagem e atratividade da Região.

Com foco no fortalecimento da imagem institucional e na promoção integrada da região 

turística Costa Verde & Mar, o CITMAR desenvolveu, ao longo do período, ações de 

comunicação digital voltadas à divulgação prossional e moderna do destino. Essas 

iniciativas buscaram ampliar a presença online da região, qualicar a experiência do 

usuário e potencializar o alcance das informações turísticas por meio de canais digitais 

estratégicos, como o site institucional, o blog promocional e as redes sociais, contribuindo 

para o aumento da atratividade e da visibilidade do destino nos mercados nacional e 

internacional.

3.1 Site e blog da Costa Verde e Mar

O  w e b s i t e  i n s t i t u c i o n a l  d a  r e g i ã o  t u r í s t i c a  C o s t a  Ve r d e  &  M a r 

(www.costaverdemar.com.br) passou por um processo de reestruturação e atualização ao 

longo do período, com foco na modernização visual, melhoria da usabilidade e ampliação 

das funcionalidades oferecidas aos usuários.

Entre as principais novidades, destaca-se a implementação de mapas online individuais 

para cada município da região, permitindo que turistas e visitantes consultem os 

principais atrativos turísticos e tracem rotas diretamente por meio da integração com o 

Google Maps, facilitando o planejamento da visita e a circulação pelo território.

O site institucional permanece em constante processo de atualização, com previsão, para 

o ano de 2026, da inclusão dos mapas on-line dos roteiros turísticos regionais, ampliando 

o acesso às informações organizadas sobre a oferta turística da Costa Verde & Mar.

Paralelamente, o blog promocional voltou a ser atualizado de forma regular, com a 

publicação de conteúdos informativos e promocionais voltados aos visitantes. No período 

de nal de ano, foi veiculada uma matéria especial reunindo os eventos de Réveillon 

realizados nos municípios que compõem a região, contribuindo para a divulgação 

integrada do calendário turístico regional.

Site da

Costa Verde & Mar
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3.2 Redes Sociais da Costa Verde e Mar

As redes sociais institucionais do Consórcio Intermunicipal da Costa Verde & Mar 

(CITMAR) encontravam-se inativas desde o início de 2024. No início de 2025, foi realizada 

a contratação de serviço especializado em comunicação para o gerenciamento, produção 

e impulsionamento de conteúdos nas redes sociais da região turística Costa Verde & Mar.

No primeiro mês de execução do contrato, a empresa contratada apresentou um 

planejamento estratégico de comunicação ao Comitê de Planejamento da Costa Verde & 

Mar, o qual passou por ajustes e, posteriormente, foi aprovado. A partir desse 

planejamento, ao longo do ano foram realizadas publicações com foco na divulgação dos 

potenciais turísticos de cada município consorciado.

Exemplo de mapa online

da cidade de Baln Piçarras

Blog da

Costa Verde & Mar

Planejamento Estratégico
das redes sociais da
Costa Verde e Mar
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O uxo de trabalho estabelecido para a produção e validação dos conteúdos funciona da 

seguinte forma: mensalmente, a empresa contratada elabora os conteúdos previstos e os 

organiza em um arquivo em formato PDF, que é encaminhado ao CITMAR. Esse material é 

então compartilhado com o Comitê de Planejamento, responsável por realizar as 

conferências técnicas e sugerir correções nos posts relacionados aos seus respectivos 

municípios. Após a consolidação dos ajustes pelo CITMAR, o material é devolvido à 

empresa contratada, que realiza as adequações nais e efetua as publicações nas redes 

sociais.

Exemplo de publicação para ser
conferida pelo comitê técnico

Feed do Instagram da
Costa Verde e Mar

No início das atividades, o CITMAR havia perdido o acesso às contas originais das redes 

sociais, o que levou à criação de um novo perl institucional, com o nome de usuário 

@visitecostaverdemar. No entanto, no segundo semestre de 2025, foi possível recuperar o 

acesso à conta original @costaverdemar, ocasião em que a empresa contratada realizou 

a migração integral dos conteúdos produzidos para o perl original.

Ao longo do ano, a empresa contratada foi responsável pela produção de mais de 150 

conteúdos para o Instagram e Facebook, entre publicações em formato de post, reels e 

stories, além do impulsionamento de conteúdos direcionados ao público nacional e 

internacional. Também foram realizadas captações de fotos e vídeos nos municípios da 

região, bem como a criação de peças grácas utilizadas em materiais promocionais, 

como yers, mapa turístico e layouts para estandes em eventos.
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Mapa Turístico da Costa Verde e Mar

Mockup de Estande para a BNT Mercosul
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3.2.1 Publicações e alcances

Com o objetivo de assegurar a transparência e o acompanhamento dos resultados 

das ações de comunicação digital, apresenta-se a seguir o relatório consolidado 

das publicações realizadas nas redes sociais institucionais da Costa Verde & Mar 

ao longo do período, bem como os respectivos dados de alcance, engajamento e 

desempenho dos conteúdos divulgados.ntratada, que realiza as adequações nais 

e efetua as publicações nas redes sociais.
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4. Manter e aperfeiçoar os roteiros turísticos integrados da região para melhorar a 

experiência dos visitantes.

A Região Turística Costa Verde & Mar conta com diversos roteiros turísticos integrados, os 

quais se encontram em diferentes níveis de estruturação, e que têm como objetivo 

qualicar a experiência dos visitantes por meio da organização, integração e valorização 

da oferta turística regional.

Entre os roteiros já consolidados, destaca-se o Costa Verde & Mar Experiências, composto 

por estabelecimentos e atividades que promovem vivências autênticas e diferenciadas 

nos municípios da região. Também se sobressai o Roteiro Cultural, que reúne espaços 

culturais e patrimônios históricos dos municípios consorciados, além do Roteiro de 

Cicloturismo, que se encontra sinalizado e contando ainda com a emissão de certicado 

aos visitantes que realizam o percurso.
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Por outro lado, encontram-se em processo de estruturação os roteiros de Aventura e 

Ecoturismo e de Observação de Aves, os quais, no ano de 2025, não apresentaram 

avanços signicativos em sua consolidação. A expectativa é de que esses roteiros possam 

ser retomados e desenvolvidos em etapas futuras com comitê de planejamento e a 

articulação com os municípios e parceiros envolvidos.

4.1 Cicloturismo

 

Em 2025, o Circuito de Cicloturismo recebeu ações de manutenção e revitalização. 

Ciclistas de diversas localidades realizam o circuito e solicitam seus certicados de 

conclusão, o qual são expedidos pelo CITMAR.

Modelo de certicado
emitido

Cicloturistas no
circuito

Sinalização no
circuito
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4.2 Costa Verde & Mar Experiências

Ainda no início do ano, o programa Costa Verde & Mar Experiências através do Sebrae/SC realizou 

ações de divulgação do programa em seu Instagram envolvendo sorteios e premiações em parceria 

com os estabelecimentos que fazem parte do programa. 

Exemplo de publicação de sorteio realizado

4.3 Roteiro Cultural

Ao longo do ano de 2025, o Consórcio Intermunicipal da Costa Verde & Mar (CITMAR) 

iniciou as discussões relacionadas à atualização do Roteiro Cultural, considerado um dos 

principais e mais estruturados roteiros turísticos da região.

Durante esse processo, os municípios consorciados foram mobilizados para atualizar as 

informações dos espaços culturais já integrantes do roteiro, bem como para indicar novos 

espaços com potencial de inclusão. Os formulários com essas informações foram 

devidamente solicitados, recebidos e organizados pelo CITMAR.

O trabalho deverá ter continuidade em 2026, com a atualização efetiva do Roteiro 

Cultural, em conjunto com o Comitê Técnico de Planejamento, incluindo a análise técnica 

dos novos pontos indicados pelos municípios e a validação daqueles que passarão a 

integrar ocialmente o roteiro regional.

5. Conscientizar e capacitar a população local a respeito da importância da 

atividade turística para a região.

Com o objetivo de fortalecer a conscientização e a capacitação da população local acerca 

da importância da atividade turística para o desenvolvimento econômico, social e cultural 

da região, o plano de trabalho do CITMAR para 2025 previa a retomada do Projeto 

Educando o Olhar para o Turismo da Costa Verde & Mar, desenvolvido em parceria com a 

AMFRI, por meio dos Colegiados de Turismo, Educação e Comunicação.
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O Projeto Educando o Olhar para o Turismo da Costa Verde & Mar foi concebido em 2018 e 

implementado em 2019 com o objetivo de sensibilizar estudantes do Ensino Fundamental 

para a valorização do turismo local e regional como atividade estratégica para o 

desenvolvimento da Costa Verde & Mar, envolvendo, naquela edição, mais de 500 alunos. 

Após a interrupção entre 2020 e 2021 em razão da pandemia da Covid-19, o projeto foi 

reavaliado e reestruturado pelo Comitê Intersetorial, tendo como principal produto o Guia 

Pedagógico, elaborado de forma colaborativa por prossionais das áreas de turismo, 

educação e comunicação. O projeto também resultou em ações regionais integradas, 

como a Mostra Regional e um Seminário Técnico, e passou a adotar, em versões mais 

recentes, um modelo de adesão por edital, ampliando as possibilidades de participação 

das escolas por meio de atividades práticas e educativas.

No mês de julho de 2025, foi constituído um comitê intersetorial composto por três 

representantes das áreas de turismo, educação e comunicação, além de integrantes das 

equipes do CITMAR e da AMFRI. Foi realizada uma reunião inicial para denição do 

formato do projeto, na qual cou estabelecida a adoção de um modelo de evento em 

formato de feira, no qual os alunos teriam a oportunidade de apresentar e divulgar os 

atrativos turísticos de seus respectivos municípios.

Entretanto, após essa reunião inicial, ocorreram conitos de agenda que inviabilizaram a 

realização dos encontros subsequentes. Na sequência, o desligamento da Diretora 

Executiva do CITMAR acabou por enfraquecer a condução da ação, resultando na 

prorrogação da retomada do projeto para o ano seguinte.

A expectativa do CITMAR é retomar e fortalecer o Projeto Educando o Olhar para o Turismo 

da Costa Verde & Mar nos próximos anos, reconhecendo-o como uma ferramenta 

estratégica de educação, sensibilização e valorização do turismo enquanto patrimônio 

cultural, econômico e social da região Costa Verde & Mar.

6. Ações de divulgação e promoção da região turística em destinos nacionais e 

internacionais, incluindo feiras, estandes, capacitações, dentre outros

Ao longo de 2025, o CITMAR participou de diversos eventos estratégicos e relevantes para 

a promoção e divulgação da região turística Costa Verde & Mar, no Brasil e no exterior, 

incluindo feiras, rodadas de negócios, roadshows, missões e ações de capacitação. Essas 

participações contribuíram de forma signicativa para a ampliação e a diversicação dos 

mercados emissores de turistas. 

Considerando as participações realizadas de forma própria, bem como em parceria com 

outras entidades de classe, associações e Secretarias de Turismo de Estado, o Consórcio 

esteve presente em um total de 29 eventos no período.

Relatório de Atividades
e Prestação de Contas 2025



Website : www.citmar.sc.gov.br  -  www.costaverdemar.com.brContato : (47) 3404-8000 34

Com o propósito de ampliar e viabilizar a presença da região em um número expressivo de 

eventos ao longo do ano, o CITMAR adotou uma estratégia de cooperação com os 

municípios consorciados. Nesse modelo, o Consórcio assume os custos referentes às 

inscrições nos eventos, bem como às passagens aéreas e aos seguros viagens exigidas 

para os representantes indicados, possibilitando que todos os municípios participem das 

ações promocionais. Essa dinâmica assegura uma representação equilibrada e plural da 

Região Turística Costa Verde & Mar nas iniciativas de promoção turística.

Série histórica da participação em eventos

6.1 Eventos com adesão do CITMAR por meio de estande próprio ou em regime de 

coparticipação

O Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar (CITMAR) marcou presença, ao 

longo de 2025, em eventos estratégicos de grande relevância para a promoção turística da 

região, tanto no âmbito nacional quanto internacional. As participações tiveram como 

objetivo fortalecer a imagem institucional da Costa Verde & Mar, ampliar sua visibilidade 

como destino turístico e fomentar relações comerciais e institucionais com o trade do 

turismo.

No cenário nacional, o CITMAR participou novamente com estande próprio da BNT 

Mercosul, realizada nos dias 30 e 31 de maio, em Balneário Camboriú (SC), um dos 

principais eventos de negócios turísticos do país. Também esteve presente na Expo Goiás, 

realizada nos dias 03 e 04 de julho, em Goiânia (GO), evento voltado à promoção de 

destinos e à aproximação com o mercado turístico do Centro-Oeste brasileiro.

No âmbito internacional, o CITMAR marcou presença no Meeting Brasil – Edição Europa, 

participando dos eventos realizados no dia 06 de março, em Madrid (Espanha), e no dia 10 

de março, na cidade do Porto (Portugal). A participação nesses encontros possibilitou a 

promoção da região Costa Verde & Mar junto a agentes de viagem, operadores turísticos e 

prossionais do mercado europeu, contribuindo para o posicionamento internacional do 

destino e para a ampliação de oportunidades de negócios.
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Secretários de Turismo da Costa Verde e Mar no estande da BNT Mercosul

Representantes da Costa Verde e Mar no Estande da BNT Mercosul

Representantes da Costa Verde e Mar na Expo Goiás - Goiânia

Luciana Vargas, Turismóloga da Secretaria de Turismo de Balneário Camboriú, 
representando a Costa Verde e Mar no Meeting Brasil: Europa – Madrid e Porto
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6.2 Eventos em parceria com a Secretaria Estadual de Turismo de Santa Catarina

Ao longo de 2025, o Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar (CITMAR) 

também adotou a estratégia de participação em eventos do setor turístico por meio dos 

estandes institucionais da Secretaria de Turismo do Estado de Santa Catarina. Essa 

forma de inserção possibilitou a presença da região em importantes feiras e encontros do 

trade turístico sem a necessidade de implantação de estande próprio, otimizando 

recursos nanceiros e operacionais, ao mesmo tempo em que garantiu a divulgação 

integrada da Costa Verde & Mar junto a outros destinos catarinenses em mercados 

nacionais e internacionais.

No âmbito nacional, o CITMAR marcou presença na WTM Latin America, realizada em 

São Paulo (SP), de 14 a 16 de abril; no Festival das Cataratas, em Foz do Iguaçu (PR), nos 

dias 05 e 06 de junho; no Salão do Turismo, em São Paulo (SP), de 21 a 23 de agosto; na 

ABAV Expo, realizada no Rio de Janeiro (RJ), de 08 a 10 de outubro; e na Festuris – Feira 

Internacional de Turismo de Gramado, nos dias 07 e 08 de novembro, em Gramado (RS).

No cenário internacional, o consórcio participou da Feira Internacional de Turismo – FIT, 

realizada em Buenos Aires, Argentina, de 27 a 30 de setembro, além do Roadshow Santa 

Catarina Experience, com ações promocionais nos dias 02 de outubro, em Rosário, e 03 de 

outubro, em Córdoba, ambos na Argentina.

A participação do CITMAR nesses eventos, em parceria com a Secretaria de Turismo do 

Estado, foi estratégica para fortalecer a promoção institucional da Costa Verde & Mar nos 

mercados nacional e internacional, contribuindo para o posicionamento da região como 

destino turístico competitivo e integrado às ações de promoção do Estado de Santa 

Catarina.

Secretários de Turismo da Costa Verde e Mar reunidos
com a Secretária Estadual de Turismo, 

Srª Catiane Seif, na WTM Latin America 

Representantes da Costa Verde e Mar na Feira
Internacional de Turismo – Cataratas
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Representantes da Costa Verde e Mar na FIT
Buenos Aires

Representantes da Costa Verde e Mar no Salão do Turismo 

Leonardo Scheffer, Turismólogo da Secretaria de Turismo de
Bombinhas representando a Costa Verde e Mar na ABAV
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Daiara Francisco, representando a Costa Verde e Mar
na Festuris

Celia Regina Ouvinas, representando a Costa Verde e
Mar no Roadshow Santa Catarina Experience

6.3 Eventos através do Projeto “Visite Balneário Camboriú e Região Turística Costa 

Verde & Mar”

O Consórcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde & Mar (CITMAR) rearmou seu 

compromisso com a promoção turística regional ao aderir novamente ao projeto "Visite 

Balneário Camboriú e Região Costa Verde & Mar", uma iniciativa do BC Convention & 

Visitors Bureau.

Com essa parceria, o nome e as atrações turísticas da Costa Verde & Mar ganharam 

destaque em 22 destinos visitados ao longo do ano, tanto no Brasil quanto no exterior, 

1.951 agentes de viagens capacitados. As ações realizadas no âmbito do projeto 

incluíram:

· Press trips com inuencers nacionais e internacionais;

· Participação com estandes em eventos turísticos;

· Roadshows e missões estratégicas em destinos prioritários;

· Capacitações e rodadas de negócios voltadas para o setor de turismo;

· Visitas a agências e operadoras de turismo, fortalecendo a relação comercial;

· Inserção da marca em materiais promocionais.anta Catarina.
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O CITMAR não apenas aderiu ao projeto, mas também desempenhou um papel significativo ao 

viabilizar a participação dos municípios da região Costa Verde & Mar. O consórcio custeia as 

passagens aéreas para um representante da Secretaria de Turismo de cada município integrante, 

permitindo que todos possam estar presentes nos eventos e missões organizados no projeto.

Essa iniciativa amplia a visibilidade da Costa Verde e Mar como destino turístico e fortalece a 

integração regional, proporcionando oportunidades de negócios e o aumento do fluxo turístico. A 

parceria reafirma o compromisso do CITMAR em fomentar o turismo como motor de desenvolvimento 

econômico e cultural para os municípios consorciados.

Mauria Dalmas,  ex Diretoria de Turismo de Camboriú,
representando a Costa Verde & Mar na Missão

Fortaleza e Salvador

Celia Regina Ouvinas (Secretaria de Turismo de Penha)
e Keli Regina Benvegnú (Secretaria de Turismo de Bombinhas)

representando a Costa Verde e Mar na missão Chile e Argentina
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6.1 Outras Ações oportunas

Além das ações diretamente vinculadas às metas estabelecidas no plano de trabalho, o 

CITMAR também avançou em iniciativas complementares consideradas estratégicas 

para o fortalecimento do turismo regional. Nesse contexto, destaca-se o contrato rmado 

com o SEBRAE, mencionado no item 2.2, que vai além da realização da pesquisa prevista 

e contempla outras atividades de caráter técnico e estruturante.

Entre as ações previstas nesse contrato, está a realização de um Workshop com o Comitê 

Técnico, voltado ao levantamento de necessidades e à identicação de oportunidades 

para o aprimoramento das políticas e ações de turismo na região. Também está 

programado um Workshop de Governança, que inclui a aplicação de um diagnóstico de 

maturidade junto às empresas integrantes do programa Costa Verde & Mar Experiência, 

envolvendo 17 empresas selecionadas.

Essas iniciativas têm como objetivo qualicar a gestão, fortalecer a governança turística 

regional e apoiar o desenvolvimento das empresas participantes, contribuindo para o 

aprimoramento da oferta turística e para o posicionamento estratégico da Costa Verde & 

Mar como destino estruturado e competitivo.

7 Processos Internos: Administrativo e Contábil 

Além das ações nalísticas evidenciadas até agora, o CITMAR desenvolve ainda ações 

de cunho administrativo e contábil.

7.1 Processos Administrativos 

7.1.1. Licitações 

No exercício de 2025, o Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Ver e Mar – 
CITMAR, realizou duas licitações na modalidade Pregão Eletrônico, nos termos do art. 37, 
XXI, da Constituição Federal, conforme quadro demonstrativo abaixo: 
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7.1.2.2. Inexigibilidades de Licitação

No exercício de 2025 o CITMAR realizou 03 (três) contratações diretas por 
inexigibilidade de licitação, com base no art. 74, da Lei Federal nº 14.133 de 01 de abril de 
2021, conforme quadro demonstrativo abaixo:

7.1.3. Termo de Fomento 

No exercício de 2025 o CITMAR realizou 01 (uma) contratação por termo de 
fomento, com base na Lei Federal nº 13.019, de 31 de julho de 2014, conforme quadro 
demonstrativo abaixo:
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7.2 Processos Internos: Prestação de Contas do Exercício 2025

 

 A seguir, apresenta-se a Prestação de Contas do Exercício de 2025. Os relatórios 

foram emitidos de acordo com a Lei 4.320/64, que estatui normas gerais de direito 

nanceiro para elaboração e controle dos orçamentos e balanços da União, dos Estados, 

dos Municípios e do Distrito Federal.

A prestação de contas está composta pelos anexos abaixo descritos:

Anexo 01 – Demonstrativo receita e despesa segundo as categorias econômicas;

Anexo 02 – Receita segundo as categorias econômicas;

Anexo 03 – Natureza da Despesa segundo as categorias econômicas;

Anexo 04 – Resumo Geral da Despesa

Anexo 05 – Programa de trabalho por órgão e unidade orçamentária;

Anexo 06 – Demonstrativo funções, subfunções e programas por projeto e atividade;

Anexo 07 – Demonstrativo de despesas por funções, subfunções e programas conforme 

vínculo;

Anexo 08 – Demonstrativo da despesa por órgãos e funções;

Anexo 09 – Comparativo da receita orçada com a arrecadada;

Anexo 10 – Comparativo da despesa autorizada com a realizada;

Anexo 11 – Balanço orçamentário;

Anexo 12 – Balanço nanceiro;

Anexo 13 – Balanço patrimonial;

Anexo 14 – Demonstração das variações patrimoniais;

Anexo 15 – Demonstração da dívida fundada interna/externa;

Anexo 16 – Demonstração da dívida utuante;

Anexo 17 – Demonstração dos uxos de caixa;

Anexo 18 – Demonstração das mutações patrimoniais;

Anexo 19 – Balanço da execução orçamentária e nanceira.
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