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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 

Requisitante: Diretoria Executiva - Consórcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde e 

Mar (CITMAR) 

Responsável pela demanda: Zenelise Drodowski – Diretora Executiva 

E-mail: turismo@citmar.sc.gov.br Telefone: (47) 3404 - 0800 

 

1. Objeto / Descrição da Solução  

O objeto é a contratação de serviços especializados a serem prestados pelo Serviço de Apoio 

às Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina – SEBRAE/SC, em parceria com o 

Consórcio Intermunicipal de Turismo – CITMAR, visando à realização de workshops, 

elaboração de diagnóstico situacional das empresas participantes do projeto Costa Verde & 

Mar Experiências e execução de pesquisa de demanda turística voltada à Região Turística 

Costa Verde & Mar, composta pelos municípios de Balneário Camboriú, Balneário Piçarras, 

Bombinhas, Camboriú, Ilhota, Itajaí, Itapema, Navegantes, Penha e Porto Belo. 

2. Quantidades estimadas 

A quantidade é de uma unidade por se caracterizar como um serviço a ser prestado para 

realizar as ações descritas no objeto.  

3. Justificativa da necessidade 

A contratação justifica-se pela necessidade de fortalecer a governança regional do turismo, 

promover a integração entre os municípios consorciados e gerar informações qualificadas 

sobre o comportamento e o perfil dos turistas que visitam a região turística Costa Verde & Mar. 

As informações coletadas subsidiarão o planejamento estratégico, a formulação de políticas 

públicas e a tomada de decisões baseadas em evidências, em consonância com os objetivos 

do CITMAR de promover o desenvolvimento sustentável, competitivo e integrado do turismo 

regional. 

Da solução ora tratada, ou seja, contratação do Serviço de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC) para viabilizar a implementação de ações voltadas 

à execução de diagnóstico situacional, realização de workshops e aplicação de pesquisa de 

demanda turística na Região Costa Verde & Mar, com vistas ao fortalecimento da governança 

regional e ao desenvolvimento sustentável do turismo nos municípios consorciados.  

4. Previsão de data em que devem ser adquiridos os materiais e/ou serviços 

Dezembro de 2025 a novembro de 2026.  
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5. O objeto a ser adquirido está previsto no Plano Anual de Compras? 

(   ) SIM ( x ) NÃO - (Não há Plano Anual de Compras instituído) 

6. Informações adicionais 

N / A 

 

7. Anexos 

N / A 

 

Responsável pela Formalização da 
Demanda 

Chefia Imediata 

Nome: Andrei Caique Müller 

Função: Assessor Técnico 

Assinatura: 

Nome: Zenelise Drodowski 

Função: Diretora Executiva 

Assinatura: 

 

Itajaí (SC), 24 de novembro de 2025. 
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