Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar
CITMAR
Itajai (SC), 15 de outubro de 2025.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMAGOES GERAIS

e Numero do processo: 002/2025

e Secretaria demandante: Consorcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde & Mar

e Responsaveis pelas informagdes do ETP: Andrei Caique Muller — Assessor Técnico do
CITMAR.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Comunicar de forma promocional a regido turistica da Costa Verde e Mar e seus municipios
consorciados em feiras, eventos, missdes e demais agdes de divulgacao do destino.

2.1. Justificativa da necessidade

A regiao turistica Costa Verde e Mar, composta por 10 municipios, € uma das mais atrativas
de Santa Catarina, com ampla diversidade de experiéncias que envolvem turismo de sol e
praia, natureza, cultura, gastronomia e historia. Para manter e ampliar a visibilidade da marca
regional e de seus municipios, o Consércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar —
CITMAR participa ativamente de agdes promocionais ao longo do ano, tanto em nivel estadual
e nacional quanto internacional.

Entre essas agbes destacam-se a presencga em feiras de turismo, eventos de capacitagdo com
receptivos, visitas técnicas a operadoras e agéncias de turismo, além de atividades
institucionais com parceiros estratégicos. Em todas essas ocasides, o uso de materiais
promocionais tem papel essencial para divulgar a marca da regiao, apresentar os diferenciais
dos municipios e atrair a atencdo do publico-alvo, especialmente turistas em potencial e
operadores de turismo.

A distribuicao de materiais institucionais ocorre principalmente em estandes de feiras, podendo
ser realizada de forma unitaria ou em kits promocionais — frequentemente acompanhados por
mapas e folders com informagdes sobre os atrativos da Costa Verde & Mar. Esses materiais
também sao utilizados em acgdes de relacionamento, como visitas a operadoras e em eventos
de capacitagdo, ampliando o alcance da promogao regional.

Embora ndo exista uma diretriz oficial que exija tais itens, a pratica ja consolidada demonstra
sua efetividade na fixagdo da marca e no aumento do interesse sobre o destino. A auséncia de
materiais promocionais comprometeria a experiéncia de quem recebe a comunicagao e
limitaria o potencial de engajamento durante os contatos institucionais e comerciais.
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Cabe destacar que alguns itens utilizados sdo produzidos com materiais ecologicos, alinhando-

se a boas praticas de sustentabilidade. As artes dos materiais serdo definidas conforme a
acao, podendo ser elaboradas pelo proprio CITMAR ou por municipios consorciados.

Dessa forma, a aquisicdo de materiais promocionais se justifica como uma medida estratégica
para garantir a continuidade das acbes de promocgao integrada da Costa Verde & Mar e de
seus municipios, fortalecendo a imagem da regido e fomentar o fluxo constante de visitantes.

2.2. Requisitos da contratacao

A contratacdo devera atender as necessidades especificas do Consoércio Intermunicipal de
Turismo Costa Verde e Mar — CITMAR e dos dez municipios consorciados, garantindo o
cumprimento dos requisitos mencionados abaixo.

Qualidade dos produtos: Serdo aceitos apenas produtos novos, sem uso prévio, em perfeito
estado de conservagao, sem manchas, deformagdes, trincas, riscos, rebarbas, costuras soltas,
falhas de acabamento, odores, pecas soltas ou quaisquer outros defeitos de fabricagcdo. Os
materiais devem estar em conformidade com as especificacdes técnicas solicitadas, incluindo
tipo de tecido, gramatura, composi¢ao, dimensdes, funcionalidade e qualidade visual.

Padrao de Personalizagao: A personalizacdo dos itens devera seguir rigorosamente a
identidade visual fornecida pelo CITMAR ou pelo municipio requisitante, com aplicagéo legivel,
centralizada e proporcional, utilizando as técnicas especificadas (ex: silk, bordado, gravagao a
laser, sublimagéo, tampografia ou similares), sem falhas na impressao ou distorgdes nas cores.
As cores dos produtos e das personalizacbes deverdo corresponder fielmente aos tons
definidos. Itens com tonalidade divergente ou fora do padrédo poderado ser recusados.

Aprovacao de Amostras: A empresa contratada devera apresentar amostras fisicas
(prototipos) ou, quando autorizado, simulagdes digitais fieéis de cada item personalizado, antes
do inicio da produgéao definitiva.

Condicoes de Entrega: A empresa devera realizar as entregas nos enderecos solicitados e
sempre dentro do prazo estabelecido no edital.

Critérios de Recusa: Serdo considerados inaceitaveis produtos com:

e Logotipos aplicados fora do local indicado, tortos, com falhas ou manchas;

e Costuras irregulares, etiquetas faltantes ou materiais diferentes dos especificados;

e Medidas inferiores as minimas previstas ou peso muito abaixo do esperado que
comprometa a qualidade.

v Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - ITAJAI/SC L_
L, +55 (47) 3404-8000 C t
BA turismo@citmar.sc.gov.br . OS a
@ www.costaverdemar.com.br Verde « Mar

REGIfD TWRISTick

| N



Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar
CITMAR

Compliance: Atender a todos os requisitos legais de habilitagdo e qualificagdo, conforme
previsto no edital, e garantir que os servigos sejam executados com precisdo e alinhados as
politicas do CITMAR.

2.3. Quantificagao da necessidade

A quantificagao da necessidade sera elaborada com base no levantamento realizado junto aos
10 municipios consorciados, que informardo suas respectivas demandas para uso nas agoes
conjuntas e individuais de promogao turistica. O valor também considera a média de aquisi¢ao
de anos anteriores e o calendario de eventos previsto para o periodo de vigéncia do contrato.

Essa metodologia de quantificagdo garante uma previsdo mais precisa da necessidade real dos
entes consorciados, permitindo planejamento eficiente e atendimento adequado as agdes de
divulgacao da marca Costa Verde & Mar e de seus municipios.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para avaliar a melhor solucdo para atender a demanda de materiais promocionais, foram
consideradas as seguintes alternativas:

3.1. Producao interna pelo consércio ou pelos municipios: Impraticavel, uma vez que tanto o
CITMAR quanto os municipios consorciados ndo possuem estrutura técnica, grafica ou
operacional para confeccionar os materiais com a qualidade exigida. Essa alternativa
exigiria contratagdo de equipe, aquisicdo de maquinario e logistica prépria, o que tornaria
0 processo ineficiente e antieconémico.

3.2. A contratagdo pontual para cada evento ou municipio aumentaria os custos operacionais
e comprometeria a padronizagdo da identidade visual da regido turistica. Além disso,
dificultaria a obtengcdo de orgamentos vantajosos devido a baixa escala e a falta de
previsibilidade de demanda. Tal modelo também geraria maior carga administrativa para
0S municipios.

3.3. Registro de pregos individual por municipio: Embora possivel, essa alternativa
fragmentaria o processo licitatorio, reduzindo o poder de compra conjunto e dificultando a
gestado regional integrada da marca Costa Verde & Mar. Também geraria retrabalho e
duplicidade de esforgo técnico e juridico.

3.4. Registro de Pregos compartilhado com municipios consorciados: Esta alternativa foi
considerada a mais eficiente, pois:

¢ Reune as demandas dos 10 municipios consorciados, promovendo economia de escala;
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o Garante padronizacao visual e técnica dos materiais promocionais utilizados em nome
da Costa Verde & Mar;

e Permite aquisicdo conforme demanda, com entrega fracionada e previsao orgamentaria
ajustada;

e Favorece a competitividade, com julgamento por item e possibilidade de mais de uma
empresa vencedora, ampliando as chances de propostas vantajosas;

Durante o levantamento de mercado, foi possivel observar que o mercado apresenta
diversidade de fornecedores e ampla capacidade técnica, o que reforga a viabilidade da
licitagcdo por registro de pregos, garantindo eficiéncia, economicidade e atendimento
padronizado as necessidades promocionais do consércio e dos municipios.

Também durante o levantamento, verificou-se que os fornecedores especializados em itens
promocionais personalizados exigem uma quantidade minima por item para viabilizar
economicamente a producao e a entrega. Essa exigéncia decorre dos custos de setup de
maquinas, personalizacao e logistica. Diante disso, optou-se por incluir, na solugao proposta, a
definicdo de uma quantidade minima por pedido, garantindo a viabilidade técnica e comercial
do fornecimento.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

| Ee

A seguir a solugao escolhida e as principais informagdes que a englobam.

ITEM UND. QTD. VALOR UNT. | VALOR TOTAL
Descriminagdo do item UND. X R$ R$

Modalidade: Registro de Pregos

Tipo de julgamento: Menor preco por item

Critério de contratagao: Por item, permitindo mais de uma empresa vencedora
Participagao: Compartilhada com os municipios consorciados

Condigoes:

Os produtos deverao ser novos, sem uso prévio, em perfeito estado de conservagao e os
materiais devem estar em conformidade com as especificagdes técnicas solicitadas,
incluindo tipo de tecido, gramatura, composicao, dimensdes, funcionalidade e qualidade
visual.

A personalizagao dos itens devera seguir rigorosamente a identidade visual fornecida pelo
CITMAR ou pelo municipio requisitante, com aplicagdo legivel, centralizada e
proporcional, utilizando as técnicas especificadas (ex: silk, bordado, gravagéo a laser,
sublimacgao, tampografia ou similares), sem falhas na impressao ou distor¢ées nas cores.

A empresa contratada devera apresentar amostras fisicas (protétipos) ou, quando
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autorizado, simulagdes digitais fieéis de cada item personalizado, antes do inicio da
producgao definitiva.

A empresa também devera realizar as entregas nos enderecos solicitados e sempre
dentro do prazo estabelecido no edital.

Pedidos minimos:

Para assegurar a viabilidade técnica e comercial do fornecimento, cada item contara com
uma quantidade minima obrigatoria para contratagdo. Assim, na formalizagdo de qualquer
pedido, seja realizado pelo CITMAR ou por um dos municipios consorciados, o
requisitante devera obrigatoriamente observar o lote minimo estabelecido para o item
desejado, conforme especificado na tabela constante do Termo de Referéncia.

4.1 Resultados pretendidos

Com a contratagdo por meio de registro de pregos compartilhado para fornecimento de
materiais promocionais, o Consorcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde & Mar —
CITMAR pretende alcangar os seguintes resultados:

4.1.1 Resultados pretendidos quanto ao objetivo:

e Fortalecimento da marca Costa Verde & Mar nos materiais utilizados em agdes de
promocgao turistica regionais, nacionais e internacionais;

e Disponibilidade de materiais de qualidade, prontos para distribuicdo em feiras, eventos,
capacitagdes e visitas técnicas;

e Aumento do reconhecimento da regido como destino turistico por meio da distribuigao de
materiais institucionais;

e Apoio ao engajamento do publico-alvo, como turistas em potencial, operadores de
turismo, imprensa especializada e parceiros institucionais.

4.1.2 Resultados pretendidos quanto a contratagao:

Espera-se que a empresa contratada atenda as necessidades do CITMAR e dos municipios
consorciados com eficiéncia, qualidade e agilidade, gerando:

e Reducio de custos e ganho de escala com a centralizagcdo da demanda em um unico
processo licitatorio, beneficiando os municipios consorciados;

o Flexibilidade e agilidade na aquisigdo dos materiais conforme demanda real de cada
municipio, respeitando os cronogramas das agdes promocionais;

e Melhoria na eficiéncia administrativa, evitando a realizagcdo de multiplas licitagbes
municipais para objetos similares;
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e Maior competitividade e pluralidade de fornecedores, com julgamento por item e
possibilidade de mais de uma empresa vencedora;

Com esses resultados, espera-se que a empresa contratada atenda integralmente as
demandas do CITMAR e dos municipios consorciados, contribuindo para o bom desempenho
das suas atividades e para a concretizagao dos objetivos institucionais do consoércio.

4.1.3 Estimativa de Valor

Por se tratar de uma contratacdo por Registro de Pregos, com diversidade de itens
promocionais e materiais graficos, e possibilidade de multiplas empresas vencedoras, nao é
possivel prever com exatidao quais itens serdo adquiridos neste momento. A definicdo da
composicao final das aquisicdes sera realizada apds a analise dos precos adjudicados e da
viabilidade de cada item, em conjunto com o Comité de Planejamento Turistico da Costa Verde
& Mar.

Dessa forma, a estimativa apresentada neste estudo técnico refere-se ao valor potencial de
investimento previsto pelo Consoércio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde & Mar —
CITMAR, com base em agdes programadas para o periodo.

O consorcio pretende realizar um investimento aproximado de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
na aquisicdo de itens promocionais e materiais graficos entre o segundo semestre de 2025 e o
primeiro semestre de 2026. Esses materiais serdo utilizados em feiras, eventos institucionais,
agdes promocionais regionais e visitas técnicas, conforme o planejamento anual da entidade.

Cabe destacar que, por se tratar de um registro de precos compartilhado, os municipios
consorciados poderao aderir a ata e realizar contratagdes conforme suas préprias demandas.
Nesse caso, a estimativa de valor de cada municipio ficara a cargo de cada ente consorciado,
que devera manifestar formalmente seu interesse e previsao de utilizacdo no momento da
adesao.

Essa abordagem garante maior flexibilidade, racionalidade no uso dos recursos publicos e

aderéncia as reais necessidades dos entes envolvidos, respeitando a autonomia orgamentaria
e administrativa dos municipios participantes.

4.7 A contratagao sera global, por lotes de itens, ou por itens
Para esta contratagdo o CITMAR, optou pelo menor prego global.
O Global O Lotesdeitens  x Poritens

4.8 Analise e justificativa para o parcelamento

Nao havera parcelamento.

4.9 O produto se classifica como bem de consumo comum?
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5. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

5.1. Contratagoes correlatas a solugao escolhida

Nao ha contratagdes correlatas em andamento ou previstas que estejam diretamente ligadas a
aquisicao dos itens promocionais e materiais graficos tratados neste ETP. Os materiais aqui
especificados sdo autbnomos e vinculam-se exclusivamente as agdes de promocgao turistica
organizadas pelo CITMAR e pelos municipios consorciados, de forma planejada e pontual.

No entanto, esta contratacdo complementa outras iniciativas de promogao institucional
desenvolvidas pela entidade, como participacdo em eventos, visitas técnicas e acgdes de
relacionamento com o trade turistico. Nesses casos, os materiais serao utilizados como apoio
visual e institucional, mas ndo dependem de contratagdo prévia ou simultdnea para sua
execucgao.

5.2. Contratagoes interdependentes

A execucdo das agdes promocionais nas quais os materiais serao utilizados podera demandar
outras contratagdes de carater logistico, tais como:

e Passagens aéreas e terrestres para deslocamento de equipes;

e Locacao de estandes e espacgos para feiras;

e Servicos de transporte e envio de materiais aos municipios ou aos locais de realizacéo
dos eventos;

e Produgdo de conteudos digitais ou audiovisuais que complementem a comunicagéo
integrada da marca.

Essas contratagcdes, no entanto, sdo geridas separadamente e ndo impedem a utilizagdo dos
materiais promocionais, sendo consideradas complementares. A auséncia ou nao realizagcao
dessas contratagdes ndo compromete o uso dos itens adquiridos por meio deste ETP, mas
pode impactar o aproveitamento completo em agdes especificas.

5.3. Possiveis impactos ambientais

A contratagéo de itens promocionais e materiais graficos pode gerar impactos ambientais
relacionados principalmente ao uso de recursos naturais na produgéo, bem como a geragao de
residuos solidos apds o uso e descarte dos produtos.

Entre os impactos potenciais estéo:
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Consumo de insumos como papel, plasticos, tintas e tecidos sintéticos;
Geracéao de residuos solidos de dificil reciclagem ou com vida util reduzida;
Emissao de poluentes na cadeia produtiva e no transporte dos itens;

Uso de embalagens descartaveis ou nao biodegradaveis.

Como forma de mitigar esses efeitos ambientais, o CITMAR ja esta priorizando a selegéo de
itens que sejam produzidos com materiais reciclados, reciclaveis ou de baixo impacto
ambiental. A escolha dos itens que compdem o Termo de Referéncia considera critérios de
sustentabilidade como:

« Brindes ecoldgicos, como ecobags de algodao cru, canetas recicladas, copos
reutilizaveis e blocos em papel reciclado;

« Evitagdo de produtos com ciclo de vida muito curto ou com uso exclusivamente
decorativo e de descarte imediato.

Essas praticas alinham a contratagao aos principios do turismo responsavel e sustentavel,
fortalecendo a imagem da Costa Verde & Mar como uma regido comprometida com o
desenvolvimento consciente e a preservagao dos recursos naturais.

6. CONCLUSAO DO ESTUDO

6.1. Foi encontrada solugao viavel?

| (o}

XxSim O Nao

6.2. Qual sera a fonte dos recursos a serem utilizados?

Os recursos para essa contratacdo advém da dotagdo orgamentaria prépria do Consorcio
Intermunicipal de Turismo da Costa Verde e Mar e dos Municipios associados, através dos
repasses dos municipios consorciados.

Documento assinado digitalmente

b ANDREI CAIQUEMULLER
g L Data: 15/10/2025 14:40:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Andrei Caique Muller
Assessor Técnico
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