Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR

TERMO DE REFERENCIA
SEBRAE

1. OBJETO

1.1. O presente processo tem por objeto a contratacdo da empresa SEBRAE (SERVICO DE
APOIO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SC) para assessorar o desenvolvimento do
produto "Costa Verde Mar Experiéncias" visando sua viabilidade no mercado. Por meio de dispensa
de licitagéo.

1.2. Os servigos objeto da contratacao pretendida possuem as seguintes especificagdes:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE 1 jaNT. VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 | Proposta Costa Verde UNIDADE 1 R$ 140.000,00 | R$ 140.000,00
Mar experiéncias ( 2024)

, [|Toordata (atédez2025) | \ipaDE 1 R$ 197.960,00 | R$ 197.960,00
5 [Contrapartida Sebrae UNIDADE 1 R$ 208.980,00 | R$ 208.980,00
TOTAL: R$ 128.980,00

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo € de inicio imediato, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a vigéncia

da contratacéo.

2. ESPECIFICACOES DO TRABALHO:

2.1. Etapa 1. Assessoramento da governanca do grupo

e Atualizacao do planejamento estratégico do grupo;
e Reunides mensais de assessoramento, a partir de maio de 2024, até janeiro de 2025. (09

reunides).

2.2. Etapa 2. ldentificacdo e qualificacdo de uma nova experiéncia por municipio

m

9 Rua Lwiz Lopes Gonzaga, 1655 - Balrro Sdo Vicente - EBIDU-421 - ITAJALSC X L
W . +55 (47) 3404-8000 (’()Sata
B2 citmae@amiri oeg be - e /
'§§~ WWw . contaverdemar com. be Verde « ‘l( o
RESY TR 44

:



Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR

¢ Visita e acompanhamento das experiéncias. 07 a 11 novas experiéncias
e Proposta de atualizacdo/qualificacéo das experiéncias e organiza¢éo da politica comercial (Plano
de Melhorias).

2.3. Etapa 3. Campanha de divulgacdo da Costa Verde & Mar inverno e verdo 2024/2025 e

acoes de divulgacao

¢ Planejamento e execucdo das campanhas de inverno e verao.

e Ac0es de divulgacao.

2.4. Etapa 4. Relat6rio do projeto e apresentacdo ao CITMAR

e Elaboracéo do relatério do projeto e apresentacdo ao CITMAR (novembro de 2024).

2.5. Etapa5. Acdo de mercado

e Definir: participagdo em uma feira ou viagem técnica.

2.6. ENTREGAS PREVISTAS:

¢ Planos de Melhorias;

Formatacgéo das experiéncias;

Assessoramento da governanga do grupo;
Campanha de divulgacgédo inverno e verao 2024/2025;
Relatério do projeto (digital).

3. TOORDATA:

:;; toordoto o~ CRUAR CONTA

Conectando negécios
de turismo em Santa Catarina

”

9 Rua Lz Lopes Gonzaga, 1655 - Balrro Sdo Vicente - B8301-421 - ITAJAGSC ",
m L +55 (47) 3404-8000 CO S.ta
B2 citmae@amiri oeg be ~ L A
'_;?;- WWw . contaverdemar com. be Verde « Mar
e THREET 64

&



Consarcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR

3.1. A Toordata se posiciona na vanguarda do setor turistico, atendendo a crescente necessidade
por insights detalhados e impulsionando parcerias estratégicas através de um exclusivo sistema de
'match’ e geracao de “oportunidades” entre empresas e/ou érgaos de turismo.

3.2. Objetivo é assessorar a implantacdo do Observatério de Turismo dos 10 (dez) municipios
integrantes do Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR.

4. A PROPOSTA INCLUI O ACESSO AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

4.1. Gestdo Avancada de Dados de Pesquisa em Demanda Turistica

Prazo: 09 meses (maio a janeiro de 2025)

Plataforma oferece um ambiente sofisticado para aplicacéo e gestao de dados de pesquisa turistica.
Através de dashboards interativos e automatizados, com filtros customizaveis por periodo,
facilitando a analise da demanda turistica. A coleta de dados pode ser feita diretamente com
visitantes para uma analise detalhada ou através das Fichas Nacionais de Registro de Hospedes
(FNRH) para um estudo abrangente dos perfis de hdspedes em meios de hospedagem parceiros.

Figura. Area de gestdo de dados de Pesquisa de Demanda

i toordata

. e -

Possibilidade de andlise do perfil referente a
um periodo especifico:
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4.2. Gerenciamento de Dados da Oferta Turistica

(Oferta Turistica: Agenciamento, Alimentos e Bebidas, Meios de Hospedagem, Outros segmentos).

Prazo: 09 meses (maio a janeiro de 2025)

Especialmente projetado para otimizar a oferta turistica em municipios, a plataforma permite um
gerenciamento eficiente dos dados do Cadastur e Receita Federal do Brasil através de dashboards
interativos e filtros por categoria. Oferece recursos para inclusdo, alteracdo e atualizacdo de
informac@es, bem como a op¢do para empresas de turismo gerirem suas proprias informacdes,
promovendo a autonomia e precisdo nos dados apresentados.

Figura. Area de gest3o de dados da oferta turistica
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Empresas

4.3. Criacao de Oportunidades

Prazo: 09 meses (maio a janeiro de 2025)

A plataforma empodera empresas e 6rgaos municipais de turismo para divulgar “Oportunidades”,
como eventos, cursos, feiras, viagens etc. Através de um sistema inclusivo, todas as empresas
autorizadas no municipio contratante tém acesso a essas informacdes, facilitando a promocéo e
participacdo em atividades enriquecedoras para o setor.
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Figura. Area de gestdo de Oportunidades
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4.4. Conex0des entre Empresas de Turismo

Prazo: 09 meses (maio a janeiro de 2025)

S

CITMAR

s‘ 2:;:1:‘:} lr':\'r.:’ﬁ

Commodi sunt odio
nobis totam

Facilita o estabelecimento de conexdes estratégicas entre empresas do setor turistico dentro de um
municipio ou regido. Por meio do sistema de “match <> conexao”, empresas podem criar sinergias,

desenvolvendo produtos, servicos e experiéncias
potencializando o turismo local e regional.

9 Rua Ltz Lopes Gonzaga, 1655 - Balrro Sdo Vicente - E8301U-421 - ITAJANSC
C +55 (47) 2404-8000

B2 citmae@iamdri oeg b

b&- Www costaverdemar com, be

turisticas

integradas e

inovadoras,

LA
Costa
Verde « Mar

a5 TEET



Consarcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR
Figura. Area de conexao entre empresas
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4.5. O plano atende os 6rgéos de turismo dos municipios integrantes do CITMAR. Neste plano os
orgéaos de turismo podem acessar informacdes do seu municipio e dos demais municipios de Santa
Catarina, realizar pesquisas de demanda e inserir oportunidades para as empresas de turismo do
seu municipio/ regido.

5.  FUNDAMENTACAO LEGAL: A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de
licitacdo, nos termos do art. 75, inciso XV, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6. VALOR DA CONTRATACAO: Estima-se para o pagamento seja o valor total de R$
128.980,00 (cento e vinte e oito mil novecentos e oitenta reais).

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO:

7.1. A Contratada devera apresentar Nota Fiscal apés realizagdo dos servicos, indicando dados
bancérios, relatorio das atividades prestadas correspondente a entrega dos servigos recebidos.
7.2. O pagamento sera realizado da seguinte forma: no ano de 2024, o valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) em 08 (oito) parcelas mensais e no ano de 2025, o valor de R$ 78.980,00
(setenta e oito mil, novecentos e oitenta reais) em 12 parcelas mensais.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA
Dotacgédo: Dotagéo: 3.3.90.00

Orgéo: 01 — Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar
P
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Unidade: 01 — Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar
Funcional: 695 -Turismo
Projeto/Atividade: 2.001 — Manutencgéo e Funcionamento do CITMAR.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: Para este objeto especifico cabera a emiss&o
de instrumento de contrato, o prazo final da vigéncia sera dezembro de 2025, podendo ser
renovado por interesse das partes.

10. LOCAIS DE ENTREGA: Por se tratar de servico de prestacdo parcelada, as partes, em
comum acordo, estabelecerdo os locais em que a consultoria sera prestada.

Itajai (SC), 13 de maio de 2024.
MARIA VALDETE Assinado de forma digital

ORCI DE por MARIA VALDETE ORCI

DE CAMPOS:39821390900
CAMPOS:39821390  paqos: 2024.05.13 13:35:38
900 -03'00"

MARIA VALDETE ORCI DE CAMPOS
Diretora Executiva
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