Consoércio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR

Itajai (SC), 21 de setembro de 2023.

COTACAO PREVIA DE PRECOS
PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA: ALTA TEMPORADA DE VERAO 2024

1. APRESENTACAO

Apresenta-se, a seguir, o Termo de Referéncia para a futura contratacdo de empresa especializada para o
planejamento, aplicagao e andlise dos resultados da pesquisa de demanda turistica na alta temporada de
verdao 2024 nos municipios consorciados ao CITMAR compreendendo Balnedrio Camboriu, Balneario
Picarras, Bombinhas, Camboriq, Ilhota, Itapema, Itajai, Navegantes, Penha e Porto Belo.

A Regido Turistica Costa Verde & Mar é uma das mais importantes regides do Brasil, recebendo
anualmente milhares de turistas e visitantes. Diante desse cendrio, conhecer o perfil sécio econémico, as
preferéncias e o nivel de satisfacdo para com os atrativos, servicos e produtos, torna-se uma questao
essencial para o planejamento do futuro da Regido.

2. DO OBIETO

O objeto da futura contratacdo é a Prestacdo de Servigcos para realizacdo de Pesquisa de Demanda
Turistica na alta temporada de verdao 2024 nos municipios de Balneario Camboriu, Balneario Picarras,
Bombinhas, Camborid, Ilhota, Itajai, Itapema, Navegantes, Penha e Porto Belo pertencentes ao
Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR.

2.1 Caracteristicas Gerais dos Servigos:

Objetivo: identificar o perfil do turista que visita os municipios e a Regido, bem como medir o grau de
satisfacdo deste.

Os dados da pesquisa, sao:

Tipo de Pesquisa: Descritiva

Abordagem: Quantitativa

Fonte de Dados para cada cidade: Primarios

Intervalo de Confianga: minimo de 99% de confianga.
Margem de Erro: minimo de 3% para mais ou para menos.
Populagao: 1.192.081 populagao flutuante estimada em 2020.

Publico-alvo: Homens e Mulheres, maiores de 18 anos, que ndo sejam residentes na cidade da entrevista
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e que estejam pelo menos 24 horas no municipio.

Instrumento: Questionario Impresso, estruturado com perguntas abertas e fechadas, a ser fornecido pelo
CITMAR e que terdo os seguintes mddulos: perfil, acomodacdo e visita, gastos, avaliacdo e outros. As
perguntas que irdo compor o formulario final serd disponibilizado pelo CITMAR.

Método: Entrevistas individuais, presenciais, durante o periodo que comprendera os meses de janeiro,
fevereiro e margo de 2024.

Numero de Entrevistas: minimo de 1.841 entrevistas vdlidas para a regiao, distribuidas da seguintes
forma entre os municipios.

Municipio Quantidade minima de entrevistas validas
(3 meses)

Balnedrio Camboriu 403
Balneario Pigarras 156
Bombinhas 187
Camboriu 133
Ilhota 90
Itajai 224
[tapema 201
Navegantes 133
Penha 157
Porto Belo 157
Total 1841

Fases de aplicagdo: Fase 1 — janeiro; fase 2 — fevereiro e fase 3 — marco. As quantidades de pesquisas a
serem aplicadas em cada uma das fases deverd ser equalizada e de acordo com a demanda. Sugere-se
que a proporgdo seja de 40% para a fase 1 e 2 cada e de 20% para a fase 3.

Validagao dos questiondrios aplicados: Caberd ao comité de planejamento do CITMAR efetuar a
aprovacao dos questionarios aplicados e valida-los ou ndo. Caso os questionarios ndo sejam validados, a
empresa contratada devera refaze-los.

Aplicagdes de Campo: Balnedrio Camboriu, Balnedrio Picarras, Bombinhas, Camboriu, Itapema, llhota,
Itajai, Navegantes, Penha e Porto Belo.

Microrregioes de Aplicagbes: Sugere-se que as pesquisas sejam aplicadas em microrregioes,
compreendendo assim:

Microrregiao Sul

Microrregido Central

Microrregiao Norte

Bombinhas
[tapema
Porto Belo

Balnedrio Camboriu
Camboriu

Itajai

Ilhota

Balnedrio Picarras
Navegantes
Penha
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Sugere-se, no minimo, trés equipes simultaneas (uma para cada microrregido) visando suprir as

S
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quantidades de entrevistas durante o periodo de tempo.

Pontos de Coleta das Entrevistas: Os pontos de entrevistas serdo definidos pelo CITMAR e seus
municipios consorciados e compreenderdo atrativos, praias, centros comerciais, rodovidrias, entre outros,
evidenciados no quadro abaixo.

Pontos de Coletas de Entrevistas:

Municipio

Locais de coleta com sol

Locais de coleta com chuva

Balneario Camboriu

Avenida Central; Barra Sul (passarela);
Praga Almirante Tamandaré; Shopping
Atlantico, Pontal Norte (academia ar
livre); Praia de Estaleiro (préoximo ao
restaurante Ocean’s Breeze); Praia do
Estaleirinho (proximo a Bandeira Azul,
Vila Somalli), Roda Gigante.

Shoppings; Museus.

Balneario Picarras

Praia Central (Rua 700 e Molhe
Central); Praia Norte (Posto 7);
Candeias; Praia Bandeira Azul; Avenida
Nereu Ramos (centro).

Museu Oceanografico.

Bombinhas

Praias: Bombas; Canto Grande (Mar de
Dentro e Fora); Bombinhas; Quatro
Ilhas; Zimbros; Mariscal; Sepultura e
Lagoinha; Pértico de entrada do Morro
do Macaco; Praia da Conceicao.

Shoppings; Centro de Atendimento ao
Turista (Bombas).

Camboriu

Pico da Pedra (entrada da trilha);
Cachoeira Seca; Pousada Caetés;
Cascata do Encanto; Praca das
Figueiras (todos o dia inteiro e também
no final de tarde); Propriedades rurais;
centro histérico; Pesque e pague
paraiso da pesca.

Hotel Arco do Sol;
Supermercados.

Vila do Loy;

Ilhota

Pesque pague Célio Zucki, Restaurante
e Café Dal Costa Ecotrutas Paraiso,
Lojas de moda intima e moda praia (ao
longo da avenida), lIgrejas, Festas,
Pousada e Chacara Bom Pastor, Hotel
IIhota, Parques aquaticos e
restaurantes

Chacara Bom Pastor, Ecotrutas
Paraiso, Hotel Ilhota, Pesque pague
Célio Zucki, Restaurante e Café Dal
Costa e outros restaurantes.

ltapema

Praia Central; Meia Praia e Praia da
Ilhota; Casas de excursao e hotéis;
Mirante.

Shoppings; Mirante.

Itajai

Praia: Brava; Cabecudas; Regido do
Centro; Molhe.

Shopping; Regido do Centro.

Navegantes

Aeroporto; Gravatd; Ferry-boat; Meia
Praia, Central, Hotel Gravata e Navega

Aeroporto; Supermercados; Hotel
Gravatd e Navega Beach; Top Haus
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Beach. Gravata.

Penha Bacia da Vovd; Beto Carrero World | Parque Beto Carrero World (entrada e
(entrada ou saida do Parque); Praia | saida); Avenida Alfredo Brunetti
Grande; Praia do Trapiche; Praia | (pousadas); Lojas ; Supermercados.
Alegre; Avenida Alfredo Brunetti
(pousadas); Mirante praia vermelha.

Porto Belo Praia do Centro; Praia do Perequé; | Bairro Perequé; Lojas; Supermercados;
Praia do Estaleiro e Caixa D’ Aco; Praia | Centro (comércio); Outlet Premium
das Vieiras. (BR-101).

Observacgao: Os locais poderao sofrer alteragdes.

Treinamento: Todos os membros da equipe da empresa vencedora do certame deverdo,
OBRIGATORIAMENTE, fazer o treinamento do formulario de aplicagdo da pesqusa. Esse treinamento serd
fornecido pelo CITMAR em local e data a ser definido pelo contratante. A empresa devera indicar o
coordenador da pesquisa.

Cronograma de Aplicagdo das Entrevistas: A aplicacdo das entrevistas deverd ocorrer de forma
simultanea, continua e ininterrupta, distribuidos conforme a divisdo de entrevistas por municipio (vide

guadro acima), evitando periodos de auséncia de pesquisas em cada em cada um dos municipios, no
periodo de janeiro a mar¢co de 2024. A empresa vencedora devera apresentar uma proposta de
cronograma de aplicacao considerando as observagdes acima e que serd submetida a aprovacao pelo

CITMAR.
Cronograma de Aplica¢ao das Entrevistas Validas por Municipio

Municipio 12 fase — 40% 22 fase — 40% 32 fase — 20% Total
Balneario Camboriu 161 161 81 403
Balneario Pigarras 62 62 32 156
Bombinhas 74 74 39 187
Camboriu 53 53 27 133
llhota 36 36 18 90

Itajai 89 89 46 224
[tapema 80 80 41 201
Navegantes 53 53 27 133
Penha 62 62 33 157
Porto Belo 62 62 33 157
Total 732 732 377 1841

Outras consideragoes:

a) Deverdo ser pesquisados estrangeiros que estejam na regido. Para isso, a empresa deverd entrevistar
no minimo de 10% das entrevistas validas totais com esse publico.
b) Se houver necessidade, e desde que devidamente autorizado pelo CITMAR, podera ser realizado até
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10% do total de entrevistas com visitante/excursionista?.

3. DO PRAZO DE EXECUGAO

3.1. O prazo de execucdo dos servicos é de 120 dias, com a coleta em campo limitada a 3 meses, sendo o
periodo de coleta entre janeiro a marco de 2024.

4. DO PRAZO DE ENTREGA, PRODUTOS E PAGAMENTOS
4.1. Os produtos a serem entregues pela empresa vencedora do certame, serdo:
a) Todos os questionarios aplicados (preenchidos) por municipio a cada més de aplicacdo (fase 1, 2 e 3).

b) Planilhas, tabelas e apresentacdo em power point/similar e outros documentos em formato aberto,
editavel e tratavel de cada um dos municipios por fase;

c¢) Planilhas, tabelas e outros documentos em formato aberto, editavel e tratdvel da regido, com os dados
por fase (més) e resultados agrupados e condensados (final das 3 fases);

d) 1 (um) relatdrio final contendo o resultado final da pesquisa, por municipio e por Regiao;

4.2 Cronograma de Desembolso e apresentagao dos relatérios

a) Relatdrio 1 — Plano estratégico da pesquisa de demanda e treinamento.
Prazo: até 20/12/2023

Desembolso: 5% (cinco por cento)

b) Relatdrio 2 — Resultados parciais, por municipio e por regido, das pesquisas de janeiro 2023 e entrega
dos questionarios preenchidos.

Prazo: até 12/02/2024

Desembolso: 15% (dez por cento)

1 EXCURSIONISTA — O excursionista/visitante sdo pessoas que visitam de forma temporaria e que permanecam menos de 24
horas no local visitado, ou seja, eles ndo pernoitam na cidade turistica.

TURISTA — Toda pessoa sem distin¢cdo de raca, sexo, lingua e religido que ingresse no territorio de uma localidade diversa
daquela em que tem residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e maximo de seis meses (...) e que
pernoite no destino.
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c) Relatério 3 — Resultados parciais, por municipio e por regido, das pesquisas de fevereiro 2024 e
entrega dos questiondrios preenchidos.

Prazo: até 11/03/2024
Desembolso: 15% (dez por cento)

d) Relatério 4 — Resultados parciais das pesquisas de marco 2024 e entrega dos questionarios
preenchidos.

Prazo: até 08/04/2024
Desembolso: 15% (dez por cento)

e) Relatério 5 — Entrega e anadlise dos resultados finais das pesquisas de demanda, por municipio e por
regido, condensados e agrupados.

Prazo: até 30/04/2024

Desembolso: 50% (quarenta por cento)

5. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

O prazo minimo de validade das propostas serd de 90 (noventa) dias.

6. ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS:
As eventuais duvidas e propostas, deverdo ser encaminhadas em arquivo fechado noformato .pdf para o
e-mail: turismo@citmar.sc.gov.br contendo os seguintes dados: razdo social, CNPJ; endereco completo e

assinatura do representante legal da empresa, até a data limite de 02 de outubro de 2023.
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