








































































Mídias Sociais: Facebook e Instagram

GRANDES RESULTADOS 
AO LONGO DE 8 MESES

Novembro de 2021 -  Junho de 2022

O F I C I N A  D A S  P A L A V R A S   a p r e s e n t a



RESUMO DA 
 PRODUÇÃO DE
CONTEÚDO



Ao longo de 8 meses:

241 14 PLANEJAMENTO
FOCADO241

Posts no Feed
do Facebook

Posts nos
Stories

Campanhas
Patrocinadas

Criação de calendário
editorial, com

organização de
parceiros, conteúdos do

projeto e ajustes
semanais no conteúdo.

Posts no Feed
do Instagram

241



CONTEÚDO
QUE GEROU
RESULTADOS



2.407.613
PESSOAS DIFERENTES 

CONSIDERANDO O CONTEÚDO PRODUZIDO NO 
FACEBOOK E NO INSTAGRAM AO LONGO DE OITO MESES.

ALCANÇOU



146.391
PESSOAS DIFERENTES 

CONSIDERANDO O CONTEÚDO PRODUZIDO NO 
FACEBOOK E NO INSTAGRAM AO LONGO DE OITO MESES.

ENGAJOU



pessoas diferentes

8 meses anteriores.
de aumento em relação aos

2.267.759

8.700%

Resultados
do Facebook

foram alcançadas pelo conteúdo.

ALCANCE



pessoas diferentes

8 meses anteriores.
de aumento em relação aos

146.056

3.200%

Resultados
do Facebook

foram alcançadas pelo conteúdo.

ENGAJAMENTO



Comparativo
Resultados antes e durante 
Conteúdo do Facebook



Resultados
do Instagram pessoas diferentes

dos stories foi visualizado. 
média que cada um

139.854

186

foram alcançadas pelo conteúdo.

ALCANCE



Resultados
do Instagram média de engajamento por postagem

média geral de engajamento

335

0,24% 

em curtidas, comentários, visualizações de
vídeos, compartilhamentos e cliques.

ENGAJAMENTO



Comparativo
Resultados antes e durante 
Conteúdo do Instagram



Novos seguidores e curtidas
Pessoas que se conectaram com os canais depois de receber um conteúdo
Crescimento percentual  do Facebook e do Instagram



TRÁFEGO
PAGO



4.156.296
IMPRESSÕES DE ANÚNCIOS

O NÚMERO DE VEZES QUE A MARCA FOI EXIBIDA COM AS
POSTAGENS PATROCINADAS AO LONGO DE OITO MESES.

 

SOMOU



Resultados Gerais
14 campanhas patrocinadas
Patrocinado /  Facebook + Instagram /  Feed + Stories

pessoas
alcançadas

engajamento

Custo por Mil pessoas
alcançadas (CPM)

investimento 
total

2.168.270 716.589

R$ 2,53

R$ 5.486,85

Custo por Ação (CPA)
nas postagens

R$ 0,007



Conta de Anúncios
Dados disponíveis  para conferência individual  no Gerenciador de Negócios (Meta Business Suite)  



MAIS DO QUE
NÚMEROS
O conteúdo gerou comentários
posit ivos ,  engajamento com os
parceiros e aumento da vis ibi l idade da
marca.



Entre os mais de 146 mil
engajamentos, há muitos
depoimentos e comentários que
fazem um reforço positivo de
Balneário Camboriú como um
destino turístico de excelência e
preferido de muitas pessoas. 

Há uma grande quantidade de
comentários, que podem ser
conferidos em detalhes na Caixa
de Entrada do Gerenciador de
Negócios. 

Comentários
Positivos



CONCLUSÕES
GERAIS

PONTOS QUE PODEM SER OTIMIZADOS A PARTIR DA
EXPERIÊNCIA DOS OITO MESES.



É importante manter o Facebook e o Instagram com conteúdos atualizados
constantemente. O período de hiato antes de novembro de 2021 prejudicou a
recuperação dos canais neste período. Apesar disso, conseguimos uma boa recuperação
e resultados positivos dentro das métricas de controle (Alcance e Engajamento).

É preciso reforçar com os parceiros o compromisso de enviar materiais que colaborem
com o planejamento, para poder trazer uma estratégia constante em médio e longo
prazo - e não ter buracos na programação, como houve nos últimos meses. 

É preciso focar mais na captação de vídeos, grande tendência que se consolida nas
plataformas sociais. Além disso, o fator humano, de ter sempre alguém apresentando
pontos turísticos e atrações mostra ser uma estratégia efetiva. 

É importante sempre atualizar as estratégias, principalmente nos canais digitais que
mudam com mais velocidade. Por isso, apresentamos em outra proposta novas
formas de obter mais resultados. 
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