Consdrcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar
CITMAR
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O objeto é a contratacdo deste processo licitatorio € o REGISTRO DE
PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS
E CORRELATOS.

2. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A Costa Verde & Mar, regido turistica reconhecida pelo Ministério do
Turismo € uma das mais importantes regides de Santa Catarina, sendo ela, a que

mais recebe visitantes nacionais ou estrangeiros do Estado.

Um dos objetivos da existéncia do Consorcio Intermunicipal de Turismo
Costa Verde e Mar € a divulgacdo e promocdo dos municipios turisticos
consorciados, ou seja, 0s municipios de Balneario Camboril, Balneario Picarras,

Bombinhas, Camborid, Itajai, ltapema, Navegantes, Penha e Porto Belo.

Uma das formas de divulgacdo da Costa Verde & Mar demanda a
realizacdo de viagens para promocdo dos destinos tanto no ambito nacional,
quanto internacional. Os municipios consorciados ao CITMAR participam de
eventos e feiras e para tal, necessitam da aquisicdo de passagens aéreas

nacionais ou internacionais.

Outra demanda € a necessidade de deslocamento dos membros do
CITMAR para o desempenho de suas fun¢gdes que exigem deslocamentos aéreos

para participagdo em reunides, eventos e palestras, dentre outros.

A realizacdo da presente licitagdo compartilhada se justifica, pois, a

compra em conjunto além de ser mais atrativa, garante maior participacdo dos
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fornecedores comprovadamente, o0 que representa maior economicidade aos

consorciados, na forma do artigo 17 da Lei Federal 11.107/2005.

3. ESPECIFICACOES

Constitui objeto deste processo licitatorio o REGISTRO DE PRECO PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, E CORRELATOS,
conforme especificacdes e quantidades abaixo relacionadas.

LOTE 01
ESTIMATIVA DE PERCENTUAL
VALORES A MIiNIMO DE
ITEM | QTD | UNID. DESCRICAO SEREM DESCONTO
ALOCADOS PARA POR
A TOTALIDADE PASSAGEM

DA AQUISICAO

01 01 UN Prestacdo de Servigos de

Reserva, Emissao, 5,00% (cinco por
Marcacgéo, Cancelamento, R$ 150.000,00* cento)
Remarcacdo Seguro e

Fornecimento de

Passagens Aéreas

Nacionais e Internacionais
para o CITMAR.

02 01 UN Prestacdo de Servigos de
Reserva, Emissao,
Marcacéo, Cancelamento,
Remarcacdo Seguro e
Fornecimento de
Passagens Aéreas
Nacionais e Internacionais
para o CIM-AMFRI.

5,00% (cinco por
Estimativa de consumo: R$ 74.000,00* cento)
aproximadamente 20
(vinte) deslocamentos
nacionais e 4 (quatro)
deslocamentos
internacionais.
Aproximadamente 2 (dois)
deslocamentos mensais.
Passagens aéreas
nacionais e internacionais
em classe econdmica com
bagagem de 1 (um
volume) de até 23 Kg.
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03

01

UN Prestacdo de Servigos de
Reserva, Emissao,
Marcacdo, Cancelamento,
Remarcacdo Seguro e
Fornecimento de
Passagens Aéreas
Nacionais e Internacionais
para o CIS-AMFRI
Passagens aéreas
nacionais e internacionais
em classe econbmica com
bagagem de 1 (um
volume) de até 23 Kg.

R$ 50.000,00* 5,00% (cinco por

cento)

*Os valores acima sao estimativos, podendo variar para mais ou para menos.

1.1 A proposta deverd conter PERCENTUAL (%) DE DESCONTO que sera

praticado por emissdo de passagem, considerando gque o percentual de
desconto ofertado pela licitante devera ser aplicado sobre o valor final da tarifa.
Partindo-se do principio de que a licitante compra para o CITMAR as
passagens da Companhia aérea e recebe uma porcentagem sobre a venda de
passagens aéreas nacionais e internacionais, entdo, o critério adotado é o do
“maior percentual de desconto”, isto é, quem abrir mdo de maior
percentagem, desonerando a Administracdo, € o vencedor da licitacao.

1.3 O percentual (%) sobre o valor final da tarifa devera ser Unico, tanto para voos

nacionais como internacionais, independente da companhia aérea, expresso
em numero e por extenso, limitado a 02 (duas) casas decimais, excluida a
taxa de embarque/desembarque, taxa de comissionamento/taxa de
servico/transaction fee e aquisicdo de franquia de bagagem.

1.4 Sera admitido a empresa vencedora do certame o pagamento da taxa de

comissionamento conhecida ainda como taxa de servico ou taxa DU ou RAV,
que se trata de remuneracao cobrada pelas agéncias de viagem para o servi¢co
de atendimento prestado aos clientes. O calculo para pagamento da taxa
DU/RAYV, para voos nacionais, com valor de tarifa (somado ida e volta) até R$
399,99 sera de R$ 40,00 e para valor maior ou igual a R$ 400,00, o valor da
DU maximo admitido sera de 10% do valor da tarifa.

Para voos internacionais, com valor de tarifa (somado ida e volta) até R$
399,99 sera de R$ 40,00 e para valor maior ou igual a R$ 400,00, o valor da
DU/RAV maximo admitido sera de 7% do valor da tarifa.

1.5 Serdo considerados integrantes no valor da passagem, inclusive com o

8K

desconto proposto, todos 0s encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros),
trabalhistas, tributarios, comerciais, materiais, embalagens, fretes, seguros
(exceto seguro de viagem), descarga, transporte, responsabilidade civil e
demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre a prestacao dos
servicos, objeto desta licitagdo, excluida apenas as despesas com taxa de
embarque/desembarque.
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3. PRAZO

3.1 As viagens ocorrerdo em datas e horarios previamente agendados com, no
minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia. Podendo ocorrer em qualquer tempo
durante o prazo de vigéncia do Registro de Precos, conforme as necessidades da
instituicdo. As viagens poderdo ocorrer em qualquer dia da semana (inclusive
sébados, domingos e feriados).

4. VIGENCIA DA ATA

4.1 A vigéncia ata de Registro de Preco sera de até 12 (doze) meses conforme
disposto no inciso |1l do 8 32 do art. 15 da Lei n® 8.666, de 1993.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O servigo a ser contratado deve apresentar 0s seguintes requisitos:

5.1 Agéncia que tenha experiéncia comprovada na prestacdo do servico em
guantidades similares.

5.2 A agéncia deve possuir central de atendimento por meio telefénico e endereco
eletrdbnico com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana.

53 A agéncia deve possuir sistema integrado as companhias
aéreas/consolidadoras para cotagdo, reserva, emissao, alteracdo e cancelamento
de bilhetes de passagem aérea.

5.4 Deverao providenciar a emissao de bilhetes fazendo uso, sempre que possivel,
do valor da tarifa mais econémica, seja ela basica ou promocional.

5.5 Deverda, obrigatoriamente, ofertar percentual de desconto na tarifa final, que
abranja todas as linhas aéreas praticadas no territério nacional e internacional.

5.6 Devera fornecer, obrigatoriamente, todas as opcdes de bilhetes aéreos das
Companhias Aéreas que apresentam pre¢os mais vantajosos para o0 CITMAR,
considerando a necessidade de dias e horarios de embarque para os trechos
pretendidos.

5.7 Por conveniéncia, oportunidade e interesse publico, em nenhuma hipétese,
sera reduzido o percentual de desconto oferecido pela agéncia de viagens, em
razao da reserva/emissao dos bilhetes ser efetuada a precos promocionais e/ou
com descontos ofertados pelas Companhias Aéreas.

5.8 Os descontos ofertados para 0s roteiros nacionais e internacionais serao
calculados, tendo por base os precos publicados no Manual Unico de Tarifas e
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Passagens, regulamentado pelo Departamento de Aviagcédo Civil (DAC), Sindicato
Nacional das Empresas Aéreas (SNEA) e na International Air Transport
Association (IATA);

5.9 A licitante vencedora devera comprovar orcamento em 03 (trés) companhias
aéreas (quando possivel), propondo o percentual de desconto sobre o melhor
preco;

5.10 Nos orcamentos que serdao realizados pela licitante vencedora, estarao
especificadas todas as despesas diretas e indiretas com a passagem, inclusive
taxa de embarque, taxa DU/RAV, bagagem, quando for o caso.

5.11 O servico de agenciamento de viagens é essencial para a atuacdo do
CITMAR, haja vista a sua atuacdo em diversos pontos do territdério nacional e
internacional. Caso o fornecimento de passagens aéreas seja interrompido, havera
prejuizos as atividades rotineiras da empresa.

5.12 O CITMAR reserva-se ao direito de definir datas e horarios para embarques.

5.13 Havendo mudanca de datas de saida, retorno ou no show, os valores
referentes as diferencas de preco e multas serdo de responsabilidade do CITMAR.

5.14 Apds a solicitagdo de cotacdo via e-mail pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de até 06 (seis) horas para encaminhar via e-
mail as cotacoes.

5.15 A autorizacao para emissao de passagens se dara da seguinte forma: Com a
autorizacao formalizada, através do e-mail corporativo da CONTRATANTE, apds o
envio das cotacbes pela CONTRATADA, ndo sendo necessario por parte da
CONTRATANTE, o envio de O.S ou qualquer outro documento de solicitacdo para
concluir a compra, bastando apenas o envio do e-mail em resposta a solicitacéo.

Vivian Mengarda Floriani
Diretora Executiva
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