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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O objeto € a contratagdo de empresa especializada para criacdo, desenvolvimento,
gerenciamento e mensuragcdo de CAMPANHA DE MARKETING DIGITAL voltada a promocao
turistica dos municipios pertencentes ao Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar —
CITMAR.

2. JUSTIFICATIVA

O mercado turistico passa por profundas transformacdes. O comportamento do turista é
uma dessas transformacfes e acaba impactando fortemente nos destinos e regides turisticas. O
turista esta cada vez mais exigente, informado, conectado.

Para garantir a sua sobrevivéncia, as regides e destinos turisticos precisam estar presentes
no ambiente virtual. Precisam usar de estratégias digitais que sejam capazes de atrair a esse
turista.

Aliada a essa tendéncia mundial, a pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2) trouxe
impactos negativas extremos para a atividade turistica. O advento da Covid-19 fez com que paises,
estados, regibes e cidades vissem sumir da noite para o dia os turistas e visitantes. Apés cerca de
dezoito meses de pandemia, com 0 advento da vacinagdo em massa, 0 mercado vem se
mostrando otimista em relagédo a retomada do turismo.

A Costa Verde & Mar é uma das mais importantes regides turisticas de Santa Catarina. O
fluxo turistico gerado principalmente na alta temporada de verdo é o mais expressivo do Estado.
Diante das dificuldades apresentadas pela pandemia de covid-19, € imperante que a regido faca
uma acao focada na retomada da atividade turistica.

A estratégia de criacdo de uma campanha de marketing digital € uma ferramenta importante
e viavel para essa retomada. E preciso mostrar a esse turista conectado, exigente e informado que
a Costa Verde & Mar estd preparada para recebe-lo, pois dispbe de atrativos, recursos,
infraestrutura, produtos turisticos para os mais diferentes publicos.

No contexto digital, as midias sociais desempenham um papel importante na decisdao de
escolha pelo destino de férias pelos turistas. Elas possibilitam que empresas, entidades e destinos
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possam divulgar seu produto/servico com baixo custo, ao contrario dos meios tradicionais. Ainda, a
vantagem delas é que na web é muito mais facil mensurar os resultados.

3. BRIEFING: REGIAO TURISTICA

Para a compreensdo do escopo dos servicos que o CITMAR pretende contratar,
apresenta-se a seguir, um briefing com informac¢8es acerca da Regido Turistica Costa Verde & Mar,
dos Municipios que o comp&em e do Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar —
CITMAR.

Em seguida, apresenta-se o escopo da futura contratacdo e suas especificidades.

Dados sobre a Costa Verde & Mar

Breve historico

Os representantes do poder publico dos 11 municipios, apoiados e incentivados pela
Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai — AMFRI formaram em 2005, o Colegiado dos
Secretarios Municipais de Turismo da AMFRI. De acordo com as diretrizes do Plano Nacional do
Turismo foi elaborado um planejamento estratégico das atividades a serem desenvolvidas nos anos

subsequentes voltadas a regionalizagdo e ao associativismo entre municipios.

O ano de 2006 e inicio de 2007 foram dedicados ao Plano Estratégico de Marketing Turistico
Integrado (PEMTI), a criagdo do nome da regiao, bem como da sua logomarca. “Costa Verde & Mar
— A Rota do Sol Catarinense”, foi escolhida como a marca da regido para ser utilizada institucional
e comercialmente. A partir desse momento, observou-se a necessidade de formacdo de um

Consorcio que integrasse turisticamente 0os municipios.

Assim, em 17 de agosto de 2007, surge o Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e
Mar — CITMAR quando os Prefeitos dos Municipios em questdo, assinaram o Protocolo de
IntengBes, objetivando ordenar a utilizacdo dos recursos disponiveis e reforcar o papel do

municipio no desenvolvimento do turismo regional.

O CITMAR é o detentor da marca da Regido Turistica Costa Verde & Mar

Atualmente o CITMAR tem 9 municipios consorciados: Balneario Camborit, Balneério

Picarras, Bombinhas, Itajai, ltapema, Navegantes, Penha e Porto Belo.
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Posicionamento da marca

Posicionamento

Localizada em Santa Catarina, sul do Brasil, a Costa Verde & Mar é composta por municipios que
decidiram se unir para desenvolver o turismo de forma sustentdvel. Conhecer a Costa Verde & Mar é
contemplar e desfrutar de um destino “multidestinos”, onde a exuberancia do encontro do sol com o mar
se projeta em diversas atividades relacionadas a natureza, cultura, lazer, compras e eventos. Com uma
o6tima estrutura hoteleira e de comércio e servigos, a regido se destaca sobretudo por suas paisagens,
repletas de praias reconhecidas internacionalmente, morros, cachoeiras, trilhas e inimeros atrativos

em ecoturismo, esportes e atividades maritimas. Além disso, a regido conta com diversas op¢des de
entretenimento, como o Parque Beto Carrero, e um vasto leque de atragdes culturais, que incluem
gastronomia, museus, festas religiosas, produtos tipicos, eventos artisticos e algumas das melhores

casas noturnas do pais.

3 MAPA DA MARCA

Filosofia Central

Explorar o conceito de "multidestinos”, a ser desenvolvido de forma complementar em seis
eixos, que emergem simbolicamente a partir do universo relacionado ao sol e as praias:

1} NATUREZA: mata atlantica, ilhas, montanhas, biodiversidade, aventura, ecoturismo, trilhas,
bicicleta, escalada, esportes...

2) EVENTOS: gastrondmicos, esportivos, religiosos, culturais, negécios...

3} MAR: Rios, cascatas, porto, parques aquaticos, mergulho, surf, pesca, barcos, cruzeiros...

4) CULTURA: portuguesa e belga, folclore, museus, arte rupestre, gastronomia agoriana e frutos
do mar, patrimodnio histarico, cachaca, vilas de pescadores...

5) LAZER: Beto Carrero World, hotéis-fazenda, parques e pragas...

Crencas para impulsionar a marca

1) Despertar o senso de cooperacdo entre os empreendedores, em detrimento da velha premissa de que
o outro deve ser encarado como um adversario.

2) Os produtos e servigos devem se adaptar aos desejos provenientes do coragio dos turistas. E chegado
o momento de ofertarmos acontecimentos exclusivos e memoraveis — pela sua forma, seu sentido e
pela emogao vivenciada.



Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar

CITMAR

Misséao

“Desenvolver e promover a atividade turistica de forma integrada e sustentavel, visando beneficiar
0s aspectos ambientais, socioecondmicos e culturais da regido da AMFRI, proporcionando bem-
estar e satisfacio aos turistas e visitantes”.

Visao

“Até o ano de 2022, a Costa Verde & Mar ira desenvolver e promover experiéncias turisticas Unicas
para os visitantes, com a natureza e culturas regionais, de forma cooperada e sustentavel; ser
referéncia em destino inteligente, em gastronomia e eventos e buscar exceléncia em lazer e
entretenimento. ”

Valores

Diverséo / contemplagéo / descanso / prazer / adrenalina / descobertas / sustentabilidade / ecologia
/ religiosidade / aprendizado / diversidade / tradig&o / inovagéo / plenitude.

Cases de sucesso

Alguns, dos mais importantes cases de sucesso e também como a regido mais é conhecida
no mercado nacional (e na internet) é pelo Circuito de Cicloturismo.

3.2. Informacdes

A seguir, apresenta-se informagfes acerca da regido turistica e suas caracteristicas e
peculiaridades.
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POSICIONAMENTO
GEOGRAFICO
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No mapa acima vemos as cidades e seus pictogramas, que representam 0s principais

segmentos/atividades turisticas em cada uma das cidades. Nesse mapa, aparece a cidade de

Ilhota, que ndo pertence mais a Costa Verde & Mar, portanto, ndo sera usada no material.

Mapa iconografico
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Caracteristicas da regido

Todos 0s municipios que integram a regido tém similaridades, turismo de sol e mar, area
com verde abundante, clima, gastronomia diversificada, ranchos de pescadores e cultura com base
acgoriana.
Diferenciais

Regido oferece turismo diversificado. E possivel ter contato com o rural mar e verde,
transmite seguranca para o0s visitantes e possui potencialidades a serem desenvolvidas como o
Turismo Nautico e esportes aquaticos, turismo de natureza, turismo cultural.
Prés e contras
+ Diversidade de oferta turistica

+ Novos equipamentos turisticos

- Na alta temporada o fluxo de veiculos é intenso dificultando o acesso de turistas aos
equipamentos turisticos e as praias.

Percepcgéo do mercado sobre a regiéo:
Falta de conhecimento como um todo da Regido Turistica, unificada enquanto regido. As pessoas

conhecem 0s municipios.
Conhecendo o publico-alvo

O publico-alvo da Costa Verde & Mar esta apresentado abaixo, tendo por base a pesquisa de
demanda turistica realizada na alta temporada de veréo.
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PESQUISA DEMANDA TURISTICA

f

Costa
Verde « Mar

REGIR) THRSTiCh

10% 5

@ Parana

@ Rio Grande do Sul

@ Santa Catarina

@ S&o Paulo
Mato Grosso do Sul
Qutros Estados

@ Minas Gerais

@ Distrito Federal

@ Mato Grosso
outros

PESQUISA DEMANDA TURISTICA
TEM

Pressione

f TEMPORADA 2021
I
MUNICIPIO NUMERO DE ENTREVISTADOS ~
Bombinhas 449
‘/'()rd() & Ma r Balnedrio Camb.. 340
_ C Iaperna 325
REGiRD THEISTick Perha 283
Balneario Pigarras 21
MES NUMERO DE ENTREVISTADOS + Porto Belo 206
fev 905 )
Iajal 202
jan 878
Navegantes 131
e 7 camboria 73
Total... 2220
Total geral 2220
ESTADO DE PROCEDENCIA ?

CITMAR

FILTRE RESULTADOS POR ...
MUNICIPIO

OU POR PROCEDENCIA ...

Estado/Provincia

E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...

Tipo de acomodago estd fican

E / OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...

Como organizou a viagem [Res.

para sair do modo tela cheia

As 10 Cidades mais representativas % v
Curitiba PR 1271%
Porto Alegre RS 6,77%
Sao Paulo SP 487%
Maringd PR 367%
Londrina PR 367%
Blumenau SC 3,04%
Passo Fundo RS 2.4%
Campo Grande MS 215%
Chapecé SC 2,02%
Cascavel PR 1,96%

@ Brasil

@ Paraguai

@ Outros paises
® Argentina

FILTRE RESULTADOS POR ...
MUNICIPIO

OU POR PROCEDENCIA ...

Estado/Provincia

E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...

Tipo de acomodago estd fican

E / OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...

Como organizou a viagem [Res.

S 0@ o 00 ™ g™ o™
T R T T .
ST o T o o 0 o0 MEDIA DE PESSOAS QUE VIAJAM
EM FAMILIA ? 48
3396% ’
2595%
@ Com familia e/ou
criangas
@ Em casal
@ Amigos
@ Sozinho
Grupo organizado /
20¢ 25¢ 30° 5 excursao
@ Assalariado .
@ Empresdrio ' 631%

@ Auténomo

@ Funcionério piblica

Profissional Liberal 20%
Aposentado
@ DolLar 0%
® Estudante
@ Desempregado o

outros

9,14%

20,63%

RENDA FAMILIAR MENSAL ?
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PESQUISA DEMANDA TURISTICA
TEMPORADA 2021

PERMANENCIA MEDIA EM 6.0
)

DIAS

DIARIA MEDIA NAS CASAS

DE ALUGUEL R$ 362,79
DIARIA MEDIA NOS MEIOS

DE HOSPEDAGEM R$ 375,86

@ Aluguel de casa/apto
Hotel
Pousada

@ Camping
Albergue/hostel

COMO SE DEU A RESERVA DA CASA ALUGADA ?

Direto com o pr

mobilisria

osta

~> MARQUE " NAO"

0 que mais gostou ?
1. Praias/mar/agua do mar
2. Tranquilidade/sossego
3 Paisagens/natureza
4 Hospitalidade

5 Infraestrutura/tudo préximo

AirBnB Outros
Simila

PESQUISA DEMANDA TURISTICA
TEMPORADA 2021

CITMAR

FILTRE RESULTADOS POR ...
MUNICIPIO

OU POR PROCEDENCIA ...

Estado/Provincia

E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...

Tipo de acomodagdo estd fican

E / OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...

Como organizou a viagem [Res.

JA ESTEVE NO MUNICIPIO ANTES ?

100%

Verde s Mar s0%

REifo TESTIA N
E SE FOSSE A PRIMEIRA VEZ ... Sim Nao

COMO FICOU CONHECENDO O MUNICIPIO ? COMO ORGANIZOU A VIAGEM ?

@ Dicas de amigos/parentes

@ Internet

@ Por suas atragdes turisti
De passagem

@ Outros
Excursao

@ Televisdo

@ Feiras

@ Outdoor/folder/revistas

Bairro em que estd hospedado ? % v
Centro 36,83%
Meia Praia 1011%
Armagcdo 8,77%
Bombas 761%
Perequé 71%
Gravata 496%
Bombinhas 4,5%
Cabegudas 3,25%
Praia Brava 2,83%
ltacolomi 2,04%
Praia Alegre 1,48%
Praia Estaleirinho 107%
Quatro lhas 097%
Canto Grande 0,88%
Praia Zimbros 083%

FILTRE RESULTADOS POR ...
MUNICIPIO

OU POR PROCEDENCIA ...

Estado/Provincia

E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...

Tipo de acomodago esta fican.

E / OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...

Como organizou a viagem [Res

QUANTAS VEZES ESTEVE NA CIDADE ?
(RESULTADO DE MEDIANA) ...
4,0

@ Por conta prépria

@ Consulta a internet

@ Dicas de amigos,
parentes

® Agéncia de
viagens

@® Outros
Consulta de guias
de informagdes

outros turisticas
%~ PRETENDE RETORNAR ? RECOMENDARIA O MUNICIPIO ?

63,519 100% 100%
8,02%

437% 50% 50%
4,01%

0% 0%
3,11%

Sim Nao
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20%
17.5..

15%

* " Bombinhas
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Costa
Verde s Mar

REGIHD THESTiCk

Outros Municipios visitados...
1 Balneario Camboriti
2 Bombinhas
Penha
4, Itapema
5. Florianépolis
6. ltajal
7 Balnedrio Pigarras

8 Porto Belo

9 Navegantes
10.  Joinville
11, Brusque

12, Blumenau
13. Palhoga
14. Barra Velha

15 Garopaba

PESQUISA DEMANDA TURISTICA
TEM

Pressione para sair do modo tela cheia

FILTRE RESULTADOS POR ...
MUNICIPIO

OU POR PROCEDENCIA ...

Estado/Provincia

E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...

Tipo de acomodago estd fican

E / OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...

Como organizou a viagem [Res.

DISTRIBUIGAO DOS BAIRROS POR CIDADE

I Centro M Meia Praia Armagao Bombas [l Perequé [ Gravata [l Bombinhas
Cabegudas [l Praia Brava [l tacolomi

Itapema Balneario Pigarras Itajai
Balnedrio Camborit Penha

Porto Belo

PESQUISA DEMANDA TURISTICA

Camborid
Navegantes

FILTRE RESULTADOS POR ...

TEMPORADA 2021 MUNIGIPIO
OU POR PROCEDENCIA ...
Visitou outro(s) Estado/Provincia
municipio(s) de
Santa Catarina ® Nao E/ OU POR TIPO DE ACOMODAGAO ...
nessa estada ? 3 Tipo de acomodagio estd fican
® sim
E/ OU PELA ORGANIZAGAO DA VIAGEM ...
Como organizou a viagem [Res.
% - Balneario Camb.. Ml Bombinhas Ml Penha itapema M Florianopolis NN itajai
330. 16 Il Bainedrio Pigarras [l Porto Belo [l Navegantes Joinville
118.
10,1... 14%
9,09%
12%
6,46%
591% 10%
46%
427% 8%
3,18%
6%
197%
197% 2%
1,42%
1,2% 2%
1,1%
0%
0,66% Itapema Balneario Camborit Bombinhas Balnedrio Pigarras Camboriu

Penha Porto Belo

Itajai
MUNICIPIO AONDE ESTAVA HOSPEDADO

Informacfes sobre a concorréncia

Navegantes

CITMAR
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Tendo em vista a intangibilidade do turismo é complexo definir o que torna um destino
concorrente de outro. Algumas impressdes acerca do mercado e do conhecimento do nosso turista

€ que ele tem um alto grau de fidelidade e retorno.

Do ponto de vista da escolha do turista por um destino tem-se algumas variaveis: (1) a
localizacdo/distancia a ser percorrida; (2) os acessos; (3) o preco do destino; dentre outros.
Considerando essas trés variaveis, acredita-se que a Regido tenha vantagem competitiva, pois
atende aos critérios para o publico brasileiro, especialmente focado na Regido Sul e Sudeste.
Ainda, considerando o mercado do Mercosul, também atende aos 3 critérios, principalmente no que

tange a Argentina, Paraguai e Uruguai.

Assim, pode-se afirmar os destinos que “competem” com a Costa Verde & Mar:

° Florianépolis e Regiao;

. Encantos do Sul;

. Séo Francisco do Sul e entorno;

. Serra Gaulcha e Serra Catarinense.

Marketing Digital e a Costa Verde & Mar

O Marketing Digital é o conjunto de atividades que uma empresa/entidade/pessoa executa online
com o objetivo de atrair novos negocios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de
marca. Ele é uma das principais maneiras que as empresas tém para se comunicar com o publico

de forma direta, personalizada e no momento certo.
Redes sociais

Redes sociais sdo facilitadores de conexdes sociais entre pessoas, grupos ou organizacdes que
compartilham dos mesmos valores ou interesses, interagindo entre si. Atualmente mais de 3,8

bilhdes de pessoas em todo 0 mundo estéo conectadas ao mundo virtual.
Vantagens do MKT digital
Interatividade:

O foco esta na experiéncia do usuario em sua jornada de compra, os consumidores podem
interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas com alguns cliques, aumentando o

engajamento com as marcas, bem como as exigéncias do publico.
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Relacionamento:

As redes sociais de relacionamento sdo aquelas focadas em criar um espaco para que pessoas se
conectem, compartilhem experiéncias cotidianas e criem uma rede de amigos.

Entretenimento:

Plataformas de entretenimento também sdo de grande interesse do publico, afinal, todos querem
passar um tempo descontraido e de lazer na internet.

Alguns nimeros das redes sociais da Costa Verde & Mar

% Meastrando atividade do pdblice dos Gltimes 7 dias (23 de Ago de 2021 - 29 de Ago de 2021)
Espectadores envolvidos Wisualizagbes de 1 minuto Movios sequidores Total de seguidores
30,6 mil

Total de seguidores
w = 0% dos T dias ameriores

Idade e género dos seguidores

F3de Ago de 2021 - 2% de Aga de 2021 em comparagha com o perinda arferiar

Mostrar por:

' idade & ginera
(®) |dade

) Género

Entre 13 ¢ Entre 18 ¢ Entre 25 & Entre 35 & Entre 45 & Entre 565 & 65+
17 24 34 44 54 64
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Plblicos mais relevantes

= demaegrificas para ver pa

Faixg aldna 8 génerg Fain atirs Ganemn Localizagda Ifioma Cloade
Datalsamanin Total do maguidonse &

833
Curitiba, PR

. 734

Balnedrio Camborli. SC

587
ltajal, 56

BA3
Bombinhas, 50

549
Blumenau, SC

578
Rio de Jansino, RS

544
slc Paule, 5P

520
i, SC

441
Jeinville, SC

40
Parto Alegre, RS

39
Havegaries, ST

366
Balneario Pigarras, SC

306
Flotiandpolis, 5C

3m
Caxios do Sul, RS

285
Parto Balo, SC

264

Penha, 8C
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Asgunlio, Paragual
Brucqua, ST
Mamaws, AM

Campe Grande, MS
Jaragui de Sul, SC
Carberid, SC
Farialeza, CE
Ciudad del Esta, Paragual
Luiiz Alves, SC
Lomdrina, PR

Belo Horizonte, MG
Mova Hamburge, RS
Brasilia, DF

Passo Fundo, RS

Panty Groses, PR

263

245

167

162

5

142

139

133

127

123

128

CITMAR
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15
Chapecé, SC

s
Timbd, 5C

1z
Recife, PE

m
Caecavel, PR

107
Gravatal, RS

104
Cancas, RS

103
Culabd, MT

1
Fiie da Sul, 5C =

102
Siin José, SC

m
Sho Leopolde, RS

100

Fez do Iguagy, PR
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INSTAGRAM

# Mestrando atividade do pablico dos Gitimas 7 dias (23 de Ago de 2021 - 25 de Ago de 2021)

3,3 mil
Total de seguidores

ol dos 7 das anteriones

Idade e género dos seus seguidores i [ —
As miéircas sio astimedas
=) Idade o ginera
AT % Mull 35% Homens -
. 53 20% Mulheres 37% Homens ) idade
40% Mulheres
O odnere
B% Homans
T4 Homens
7% Mulheres e T—
% Homang
% Mulkares
4% Homens
A% Mulheres T Homens
. . 1% Mulheres
Entre13 s Entra 18 & Entre 26 & Entre 36 & Entre 45 & Entre 55 & BE+
v 29 34 44 54 B4
Paises Cidades
Os principais palses onde sees. seguidores esilo localizados. As métncas. sio sslimadas A principais sidades onde seus seguidores estlo localicades. As mévicas sic sstimadas
- — =
Argentina vaioi - D - ...
e ) — e
— conve [ -~
p— O ——

A Regido Turistica possui contas nas seguintes redes sociais: Instagram, Facebook e Youtube.
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4. ESPECIFICACOES DA CAMPANHA DE MARKETING DIGITAL

Objetivos da campanha:

A Costa Verde & Mar possui trés objetivos principais para a campanha de marketing digital:

e Promover a regido turistica (e seus municipios) nos principais nucleos emissores de
turistas contribuindo para a deciséo de escolha pela Regido nos seus momentos de
lazer;

Despertar o desejo de querer estar nos municipios da regiao;
Ampliar o nUmero de visitantes da Regiéo;

MATERIAIS/PRODUTOS DISPONIBILIZADOS PARA A CAMPANHA

Para subsidiar a prestacéo de servigos, o CITMAR ira disponibilizar os seguintes materiais
turisticos institucionais:

Mini videos turisticos institucionais (curta duracao)

Abrangéncia: todos os 9 municipios do CITMAR.
Quantidade: 6 (seis) mini videos de curta duracado (15” a 30”).

Formatos para stories e feed das redes sociais (youtube, instagram e facebook) e em .mpeg 4 ou
similiar em alta e média resolucao.

Segmentacgao dos 6 (seis) mini videos:

e Ecoturismo (mostrando: observacéo de aves, trilhas, mirantes naturais);

e Cicloturismo (mostrando o circuito com cicloturistas em duplas e sozinhos);

e Nautico (mostrando esportes nauticos, estrutura nautica, marinas);

e Aventura (mostrando voo, escalada, rapel, skate, mergulho);

e Cultura (mostrando pesca artesanal, tainha, oficinas de ceramica, museus, gastronomia
tipica);

¢ Infraestrutura (mostrando acessos, como chegar, gastronomia tematica e variada,
seguranca publica, protocolos, saude)

VIDEO TURISTICO INSTITUCIONAL

Abrangéncia: todos os 9 municipios do CITMAR



Consorcio Intermunicipal
de Turismo
Costa Verde e Mar
CITMAR

Técnica de video: tipo B-roll (rolo B)
Quantidade: 1 (um) video institucional
Tempo: minimo de 2’30” (dois minutos e trinta segundo) e maximo de 3’ (irés minutos)

Formato .mpeg 4 ou similiar em alta e média resolucéo.

BANCO DE IMAGENS

Seréo fornecidas aproximadamente 90 imagens em alta resolucdo dos atrativos dos
municipios, nas seguintes tematicas: ecoturismo; cicloturismo; nautico; aventura; cultura;
infraestrutura.

DURACAQ/CRONOGRAMA DA CAMPANHA:

A campanha tera duragéo de 4 (quatro) meses, com inicio previsto para meados de outubro
de 2021 até meados de fevereiro de 2022.

Observacéo: Em razéo do estado de calamidade pela pandemia de Covid-19, essa campanha
podera sofrer alteragdes no seu cronograma original.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servicos a serem prestados pela vencedora do certame séo:

1) Criagc&o, Desenvolvimento, Gerenciamento e Mensuracdo da Campanha de Marketing Digital.

Item 1) Criagcdo, Desenvolvimento, Gerenciamento e Mensuracdo da Campanha de Marketing
Digital

Devera englobar os seguintes servigos (minimos):

e Apresentar o plano de agéo/trabalho da campanha global com as devidas especificidades,
prazos, conteudos e estratégias;

¢ Criacao e desenvolvimento da identidade visual da Campanha com layouts pré-definidos,

conforme as especificidades de cada rede social. Para o instagram: formato em imagem e

capa para os videos em formato Reels e IGTV. Para o Facebook: capa em carrossel,
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mostrando 0s municipios da regido (9 destinos); Para o Google: Postagem com
imagens/videos dos 9 municipios; Para o Youtube: Capa para os videos.

o Criacdo, edicdo e finalizacdo dos layouts dos posts da campanha nas diferentes redes
sociais;

e Definicdo de no minimo 10 hashtags segmentadas;

e QOtimizacdo das postagens com conteldo para redirecionamento no blog/site da Costa
Verde & Matr;

e A empresa vencedora do certame devera programar as postagens de forma semanal e
apresentéa-las com antecedéncia minima de 5 dias para a aprovagdo do CITMAR;

e Previsédo de alteracdo de capa e avatar mensal das redes sociais;

e Planejamento e producao dos textos;

e Monitoramento do engajamento;

e Mensuracgao dos resultados mensais;

e Apresentacao de relatorios mensais com todos os resultados obtidos;

e Explanacéo/participacéo e apresentacdo dos resultados mensais em reunides demandadas
pelo CITMAR,;

e O quadro a seguir mostra as quantidades minimas de publicacdes inéditas que a empresa

vencedora do certame devera produzir para a campanha.
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O quadro abaixo mostra a quantidade minima de postagens (feed e stories) a serem publicadas em cada uma das redes sociais

(Facebook, Instagram, Google e Youtube) considerando a duragédo de 4 meses de campanha, divididos em 4 semanas por més.

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04

Instagram Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7

Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35
Facebook Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7

Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35 Stories: 35
Google Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7 Feed: 7
YOUtU be Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3 Videos: 3
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A empresa vencedora do certame devera programar as postagens de forma semanal e apresenta-las com antecedéncia minima de 5

dias para a aprovacao do CITMAR.
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6. INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa vencedora do certame tera a sua disposicdo uma verba de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais), para impulsionar a campanha digital e ganhar mais forga
perante os turistas potenciais, o CITMAR deseja destinar uma verba especifica para o
pagamento de trafego pago ou, como mais comumente conhecido, 0s andncios

patrocinados.

Cabera a empresa vencedora do certame a administracdo desses recursos para 0 Uso com

trafego pago e/ou anuncios patrocinados.

Isso significa dizer que a empresa vencedora do certame devera proceder a geracao de
boletos, notas ficais e demais documentos em nome do CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE TURISMO COSTA VERDE E MAR - CITMAR; perante as
plataformas Instagram Ads, Facebook Ads, Youtube Ads e Google Ads, que serdo

utilizados no decorrer dos quatro meses da duracdo da campanha.

Cabera a empresa vencedora do certame, apresentar todos os comprovantes e relatorios

gerados pelas plataformas.

Além da comprovacdo acima mencionada, a empresa vencedora devera apresentar todos

os relatorios comprobatorios de utilizacdo dos recursos disponibilizados.
Quanto as demais especificidades da prestacéo de servicos
Deveréa englobar os seguintes servicos (minimos):

e A estruturacdo das campanhas em cada uma das redes sociais € de
responsabilidade da empresa vencedora do certame;

e Cabera a empresa vencedora do certame a responsabilidade de obter mais
imagens, videos e outros materiais que entender necessario, caso nao julgue a
guantidade disponibilizada pelo CITMAR suficiente, sem 6nus para o CITMAR.

e E de responsabilidade da empresa vencedora cumprir todos os requisitos legais e
obrigatérios de cada uma das redes sociais, isentando o CITMAR de

responsabilizacao;
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e Cabe a empresa vencedora aplicar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD e a
Lei do Direito Autoral (Lei 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998) as publica¢fes a
serem feitas, isentando o CITMAR de responsabilizacao;

e O planejamento e a execug¢do das campanhas de anuncios patrocinados (trafego
pago) no Facebook, Instagram, Google e Youtube Ads. deverdo ser executadas em
blackposts para que nao haja confronto com a produgé&o organica em andamento
das redes sociais da Costa Verde & Mar;

e A empresa vencedora do certame devera criar particbes quando, e se, necessario,
para que as a¢Oes da campanha nao interfiram no atual trabalho organico realizado
nos canais da Costa Verde & Mar. Isso inclui uma Conta de Anuncios no Facebook,
uma conta de Anuncios do Google Ads e painéis de gerenciamento dedicados;

e Facebook Ads: Criacdo de uma conta de anuncios pela licitante, que ser& vinculada
com os perfis (Facebook e Instagram) da Costa Verde & Mar. Ao longo da vigéncia
do contrato de prestacdo de servicos, a Conta de Anuncios ficarda atrelada ao
Gerenciador de Negdécios da empresa contratada. Ao final do contrato, a Costa
Verde & Mar podera solicitar a transferéncia da Conta de Andncios para outro
gerenciador.

e Google Ads: Criacdo de uma Conta de Google Ads relacionada a um e-mail do
Gmail da Costa Verde & Mar, na qual sera adicionada a empresa licitante com
autoridade de administrador. Apos o término do contrato a Costa Verde & Mar
podera excluir a conta criada.

e ApOs o término do contrato todos os logins, senhas e demais cédigos de acesso,
deverdo ser fornecidos ao CITMAR e a empresa vencedora do certame nao fara

mais nenhuma intervencao.

Cronograma de Desembolso/Pagamento

O CITMAR fara os desembolsos em 4 (quatro) parcelas de igual valor para a
Criacdo, Desenvolvimento, Gerenciamento e Mensuracdo da Campanha de Marketing

Digital.
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Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia bancaria em até 10 (dez)

dias apds emissdo da nota fiscal e entrega dos produtos/relatérios comprobatoérios, com o
devido aceite do CITMAR.

a) Nao sera aceito boleto bancario para pagamento.

b) Nao havera em hip6tese algum o pagamento antecipado.

Os precgos propostos serdo fixos e irreajustaveis e devem contemplar todos os
custos, como transporte até os locais de destino, mado de obra agregada, os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais e eventuais isencdes),
leis sociais, administracdo, lucros e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao

especificada neste Termo de Referéncia.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor maximo estimado para cobertura da presente despesa é de R$ 62.066,66
(sessenta e dois mil, sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

Itajai/SC, xx de xx de 2021.

VIVIAN MENGARDA FLORIANI

Diretora Executiva
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