Contrato n° DL 08/2017

Pelo presente instrumento, comparecem partes, justas e acordadas, a saber, de um lado, na qualidade de
contratante, 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE TURISMO COSTA VERDE E MAR, pessoa juridica de
direito publico, inscrita no CNPJ sob n°. 09.267.291/0001-53, com sede na Rua Luiz Lopes Gonzaga, n°.
1655, sala 02, Bairro S&o Vicente, no Municipio de Itajai — SC, CEP 88.309-421, neste ato representada pelo
Diretor Executivo, Sr. Célio José Bernardino, neste ato simplesmente denominado CITMAR; e, na qualidade
de contratado, SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA -
SEBRAE/SC, pessoa juridica, de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 82.515.859/0001-06, com sede a
Av. Rio Branco, 611, Ed. Empreendedor, Centro, em Floriandpolis/SC, representado através de seus
representantes legais, neste ato denominado de CONTRATADA. E, assim sendo, firmado presente contrato
nos termos que segue:

CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

E objeto do presente CONTRATO firmado entre as partes a execugdo no ano de 2017 das acées do Projeto
Destinos Turismo Inteligente, atualizagdo do Guia do Turismo Nautico com a inclusdo do municipio de
Balneario Camboriu, atualizagdo do Plano de Marketing da Costa verde & Mar, atualizagdo Roteiro cultural
com incluséo de Balneario Camboriu.

Paragrafo Primeiro — O Projeto Destinos Inteligentes consiste nas seguintes agdes:

1.1. Acompanhamento da execucdo das Avaliagoes:

Avaliagéo do projeto e sua revisdo para melhoria do desempenho e aumento efetividade.

1.2. Capacitacdo de gestores e poder publico:
Realizacdo de capacitagdo na metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes para gestores
funcionarios do Sebrae/SC, parceiros publico-privados e consultores credenciados em turismo,
para alinhamento de informagdes e gestdo efetiva e qualificada do projeto (por isso a meta é de
apenas 11 participantes, pois nao inclui empresas).
Somente governanga.

1.3. Planejamento Estratégico e estruturagdo da governanga do projeto DTI:
Realizagédo de planejamento estratégico com a definicdo do modelo de gestdo do projeto e a
instituicdo de Comité Gestor e Camaras Tematicas.
Até 3 pessoas por municipio

1.4. Diagndstico da oferta e da demanda turistica:
Realizagéo de diagndstico estratégico da oferta e demanda turistica, com levantamento de dados
sobre a realidade da atividade, andlise SWOT e proposicdes de acgbes para melhoria do
desenvolvimento do setor. Apresentacdo do diagndstico ao trade para validagdo. Uso do
contetido do documento Rotas Estratégicas Setoriais. Turismo.
10 empresas por municipio

1.5. Diagndstico e Plano de reposicionamento digital dos negécios e do destino turistico:



Diagndstico do uso da tecnologia na comunicagéo e comercializagdo dos negacios turisticos e do
destino. Elaboracéo de plano de reposicionamento digital dos negocios e do destino turistico.
10 empresas por municipio

1.6. Aproximagao entre empresas de TIC e negdcios de turismo:
Realizar Sessao de Negdcios e outras atividades entre empresas de TIC, negdcios de turismo,
design, producdo associada, economia criativa e poder publico (aproximacdo da cadeia de
valor).
03 sessoes de negocios com até 120 empresas.
01 - Balneério de Pigarras, Penha, Navegantes, Luiz Alves, llhota
02 - ltajai, Balneario Camborit, Camborid
03 - ltapema, Porto Belo e Bombinhas

1.7.Qualificagdo em tematicas de tecnologia e turismo:
Andlise do Modelo de Negécio via Canvas e uso de ferramentas como Design Thinking.
Consultorias visando promover inovagdes e melhorias nos negdcios turisticos e inserir a
tecnologia no modelo de negdcio da empresa. Capacitagdes em turismo e tecnologia (Analise de
Modelo de Negocio).
01 Oficina de 8h com 33 participantes.

1.8. Desafio de solugdes tecnoldgicas:
Realizar eventos com Startups e Hackathon para o desenvolvimento de solugbes para Turismo,
reunindo pequenos negdcios, potenciais empresarios, potenciais empreendedores, além de
parceiros publico-privados.
01 Evento aberto conforme inscrigao

1.9. Participacéo e realizagéo de agdes técnicas e de mercado:
Realizar agdes de promogéo e comercializagdo do destino. Participagdo em feiras e em eventos
técnicos de turismo e tecnologia (a participagéo em feiras de terceiros se dara pelas agéncias de
receptivo do territdrio, para otimizar recursos e ampliar os resultados).
05 pessoas a definir pela CITMAR

1.10. Plataforma digital do Turismo de Experiéncia:
Criar ou aperfeigoar plataforma digital de divulgagéo e comercializagdo do turismo regional a
partir de um mecanismo de OpenData, associada ao plano de gestdo dessa ferramenta.

. ATUALIZAGAO DO GUIA DO TURISMO NAUTICO

2.1. Insercédo de novos atrativos dos municipios e inser¢do de Balneario Camboril no guia;
2.2. Material de divulgacao;
2.3. Brindes



3. ATUALIZAGAO DO ROTEIRO CULTURAL

Atualizagao do roteiro, inser¢ao de Balneario Camboril e de novos atrativos dos demais municipios,
material de divulgagao.

4. ATUALIZAGAO DO PLANO DE MARKETING DA COSTA VERDE MAR

O Plano de Marketing é o documento que formula um plano para comercializagdo de produtos e ou
servicos. Ele requer planejamento para que a empresa decida quais os melhores recursos para atingir
0s objetivos determinados. Para isso € necesséria sua revisdo periddica seguindo as seguintes
etapas:

v" Revisao dos objetivos mercadoldgicos

v Andlise externa

o Vantagens

o Desvantagens

o Fatores econdmicos
Analise interna
Pontos Fortes
Pontos de Oportunidades
Defini¢do de melhores estratégias
Plano de agao

AN VRN

O cronograma dos servicos fica definido da seguinte maneira:

Acompanhamento da execugéo das
Avaliagdes

Capacitagao de gestores e poder publico
Planejamento Estratégico e estruturacdo da
governanga do projeto DTI

Diagnéstico da oferta e da demanda turistica
Diagnostico e Plano de reposicionamento
digital dos negdcios e do destino turistico
Aproximagao entre empresas de TIC e
negdcios de turismo

Qualificacdo em teméticas de tecnologia e
turismo

Desafio de solugdes tecnolbgicas
Participagéo e realizagao de agdes técnicas e
de mercado

Plataforma digital do Turismo de Experiéncia
ATUALIZACAO DO GUIA DO TURISMO
NAUTICO

ATUALIZACAO DO ROTEIRO CULTURAL
ATUALIZACAO DO PLANO DE MARKETING
DA COSTA VERDE MAR




Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto do presente contrato, dentro dos
padrdes exigidos e em consonancia com o CITMAR.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA declara que dispde da qualificagdo técnica necesséaria a adequada
execucao do objeto, de forma a observar a exceléncia em relagao ao padrdo de qualidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

O CITMAR devera fornecer a CONTRATADA as informagdes a respeito da infraestrutura turistica e outras
informagdes dos municipios abrangidos no roteiro, necessarias a realizagdo do servigo, quando estas
estiverem disponiveis.

Paragrafo Primeiro — Constituem obriga¢des do CITMAR:

| — Disponibilizar equipamentos considerados indispensaveis a execu¢do do objeto, observados os
procedimentos legais e regulamentares pertinentes;

[l — Exercer o controle e a fiscalizagao sobre a execugéo deste CONTRATO;

[Il - Pagar os valores constantes do presente CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Compete a CONTRATADA:

- Fornecer e administrar os recursos humanos indispensaveis a vista do respectivo objeto, observados
os procedimentos legais e regulamentares pertinentes;

II-  Executar as agdes em conformidade com as normas aplicaveis, notadamente as orientagdes
emanadas pelo CITMAR;

[Il- Executar todas as atividades inerentes a implementacao do presente Termo;

V- A CONTRATADA é unica e exclusivamente, responsavel por todos e quaisquer encargos decorrentes
do presente contrato, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais e para fiscais, emolumentos,
onus ou encargos de qualquer natureza; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades
decorrentes da prestagao de servigos, por mais especiais que sejam e mesmo que ndo expressas no
presente contrato, eximindo o CITMAR de toda e qualquer responsabilidade e/ou obrigagéo, posto que
considerada incluida no caput do valor do presente contrato, referente a promogéo da marca COSTA
VERDE E MAR.

V- Caso haja necessidade de interrupcdo da prestacdo de servicos que comunique formalmente ao
CITMAR sobre os motivos que levaram a interrupgéo. Verificado dolo ou méa-fé por parte da
CONTRATADA quando da interrup¢do, 0 mesmo podera ser dado como causa de rescisao do contrato.

VI- E dever da Contratada prestar contas de sua contrapartida, através de relatérios das atividades
desenvolvidas, recibos do financiamento.

VII - Fornecer prestagao de contas dos valores repassados pelo CITMAR;

VIII - Informar quaisquer alteragbes que venham ocorrer no plano de agdes ao CITMAR.

Paragrafo Terceiro - E dever da CONTRATADA caso haja necessidade de interrupcéo da prestagao de
servigos que comunique formalmente ao CITMAR sobre os motivos que levaram a interrupgéo. Verificado
dolo ou ma-fé por parte da CONTRATADA quando da interrupgdo, 0 mesmo podera ser dado como causa de
rescisdo do presente CONTRATO.



CLAUSULA TERCEIRA - DA CESSAQ

Fica expressamente vedada a cessé@o ou qualquer outra forma de transferéncia do presente contrato e das
obrigagbes dele decorrentes, mesmo que parcialmente, considerando-se o presente, de carater
personalissimo.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITAGAO CONTRATUAL

A adjudicagado de fornecimentos complementares é admitida, desde que autorizado expressamente pelo
Presidente da CITMAR, observadas as demais formalidades e disposigdes legais que regulam a matéria em
questao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente CONTRATO teréa sua vigéncia por prazo determinado, contados a partir da assinatura do presente
contrato e findando na data de 31/12/2017, podendo ser renovado de acordo com a vontade das partes
mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAQ

O presente CONTRATO podera ser denunciado ou rescindido por qualquer das partes mediante
comunicagao expressa, resilido por mutuo acordo entre os mesmos ou se houver o inadimplemento de
qualquer das clausulas aqui pactuadas, mediante notificagdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

O CITMAR e A CONTRATADA declaram que estdo regulares com os érgaos da Justica do Trabalho, bem
como com 0s compromissos com seus funcionarios, tais como: salarios, beneficios previdenciarios, férias,
décimo terceiro salario, FGTS, e demais direitos constantes da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e da CLT (Consolidagéo das Leis Trabalhistas).

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR

Para o pleno desenvolvimento do presente CONTRATO, o CITMAR repassaréa o valor total de R$ 115.000,00
(cento e quinze mil reais), que deverdo ser pagos em oito parcelas de R$ 14.375,00 (quatorze mil trezentos e
setenta e cinco reais), apés emissao de relatério de atividades, pagos até o quinto dia util apds a prestagédo
dos servigos.

Paragrafo Primeiro — Quaisquer servigos néo citados ou de qualquer forma néo caracterizados no objeto do
presente contrato deverdo ser negociados a parte, sem qualquer ligagao direta ou indireta com o presente.

Paragrafo Segundo - E recaindo o dia de pagamento no sabado, domingo ou feriado, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia 0til subsequente ao mesmo. O pagamento sera efetuado diretamente a



CONTRATADA, através de seu representante legal, proposto ou procurador, previamente credenciado por
este, perante o CITMAR ou mediante depdsito em conta a ser fornecida pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - O preco expresso nesta clausula incluira todos os tributos e contribui¢des incidentes
sobre 0 objeto contratado.

Paragrafo Quarto — Para a execugéo do presente contrato a CONTRATADA aplicara contrapartida de R$
115.000,00 (cento e quinze mil reais), devendo prestar contas da mesma conforme o Paragrafo Segundo da
Clausula Segunda.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrdo por conta da dotagéo orgamentaria vigente.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

Este CONTRATO podera ser alterado, sempre através de Termo Aditivo.

Paragrafo Unico - A prorrogagéo do presente CONTRATO também podera ser realizada mediante Termo
Aditivo, através de pedido acompanhado de justificativa circunstanciada, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias ao seu término.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

A pratica de ilicitos, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada dos servigos objeto do projeto, o
descumprimento de prazos e condi¢cdes estabelecidas, faculta as partes, nos termos da Lei, a aplicacdo das
seguintes penalidades:

[-  adverténcia;

[l multa de 10,0% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, no caso da resciséo por
inexecugao ou eventual pedido de rescisdo sem justo motivo;

A multa incidira, em qualquer caso, sobre os valores vigentes na data da sua aplicagdo, e a partir dai
atualizados monetariamente até a data da quitag&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO COMPLIANCE

As partes se comprometem que, no que diz respeito a este Contrato, que nem elas nem qualquer membro
dos seus grupos, nem qualquer agente, consultor ou outro intermediario que atua em seu nome ou dos seus
grupos, irdo, direta ou indiretamente dar, prometer, oferecer, aprovar ou autorizar a oferta de algo de valor a:

|. qualquer empregado, oficial ou diretor, ou qualquer pessoa que represente de empresas
publicas ou privadas ou companhia afiliada do mesmo, que estejam e venham a se relacionar
em razé&o do objeto contratual;
[l.  qualquer outra pessoa, incluindo qualquer Funcionario Publico;
lIl.  partidos politicos ou sindicatos controlados pelo Governo ou por qualquer partido politico; ou,



IV. organizagdes de caridade ou administradores, diretores ou empregados das mesmas, ou
qualquer pessoa que atue direta ou indiretamente em nome das mesmas, com a finalidade de:
(a) garantir qualquer vantagem indevida para qualquer funcionario das partes CONTRAENTES
E/OU DE QUALQUER EMPRESA com quem se relacionem em razéo do objeto contratual ou
empresa afiliada da mesma; (b) induzir ou influenciar indevidamente Funcionarios Publicos para
que tomem medidas ou abstenham-se de toma-las para beneficio de qualquer das partes, ou
para assegurar a diregéo dos negdcios a qualquer das Partes.

As partes garantem ainda que:

|. segundo seu melhor conhecimento, nem elas nem qualquer de seus afiliados, diretores,
acionistas, empregados, agentes, outros intermediarios, ou qualquer outra pessoa que atue
direta ou indiretamente da sua parte, executarao qualquer das agdes descritas nos itens acima;

[l as pessoas descritas acima, cumprirdo com as disposigdes desta clausula.

lIl.  asseguram e garantem que elas e os seus afiliados, oficiais, diretores, acionistas, empregados,
agentes ou outros intermediarios, ou qualquer outra pessoa que atue direta ou indiretamente de
sua parte, cumprirdo totalmente com as Diretrizes de Anticorrup¢do em vigor no Brasil (Lei
Federal 12.846/2013).

IV.  certificam e garantem que manterdo registros adequados de forma a possibilitar verificagédo do
cumprimento dos dispositivos da presente Clausula, e, sem prejuizo das demais disposi¢oes do
presente Contrato relativas a auditorias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Cada parte arcard com seus respectivos encargos e obrigagdes fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios,
acidentarios ou quaisquer outros énus inerentes as suas respectivas atividades ou operagdes com pessoal
préprio ou de terceiros contratado, inclusive no que diz respeito a responsabilidade civil perante este
CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Os casos omissos serdo resolvidos mediante consenso entre 0s cooperados,
respeitada a legislagéo vigente.

Paragrafo Segundo - As partes declaram que o presente contrato € de natureza estritamente civil, ndo se
originando deste instrumento, quaisquer vinculagdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias ou de
infortunistica, entre o CITMAR e a CONTRATADA e/ou seus representantes, prepostos ou empregados,
comprometendo-se a CONTRATADA, em decorréncia deste preceito, a promover, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, quaisquer recolhimentos compulsorios derivados dos servigos que se obrigaram a realizar.

Paragrafo Terceiro - Eventual tolerancia quanto a exigibilidade no cumprimento de qualquer obrigagéo ora
convencionada se constituira em mera liberalidade e, sob nenhuma hipotese podera ser interpretada como
renincia de direito, nem, tampouco, podera ser invocada como precedente para novas e idénticas
concessoes, de parte a parte.

Paragrafo Quarto — As partes neste ato obrigam-se a envidar seus melhores esfor¢os no sentido de conduzir
seu relacionamento no mais alto padrao ético e moral, tudo fazendo para o bom e fiel desempenho do
presente contrato.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Itajai/SC para serem dirimidas quaisquer questdes advindas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma,
nos termos da lei.

Itajai/SC, 02 de maio de 2017.

Célio José Bernardino
Diretor Executivo do CITMAR

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA

SEBRAE/SC
Testemunhas:
NOME: Vivian Mengarda Floriani NOME: Djonatan Batista de Lima
CPF:  899.260.569-20 CPF: 084.046.609-99

De acordo com os termos do Contrato

Dr. Henry Rossdeutscher
OAB/SC 15.289



