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ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA


1. JUSTIFICATIVA
1.1. Os setores de Compras e Licitações são considerados essenciais para o correto desempenho do Consórcio a fim de atender todos os requisitos impostos pela legislação pertinente e requisitados pelos órgãos de controle, desta forma é imperativa a necessidade da contratação de apoio nestas áreas. 

1.2. A presente contratação é um instrumento pelo qual o CITMAR buscará a eficiência nas áreas afetadas pelas tarefas contempladas no presente memorial descritivo, cuja empresa responsável pela execução, por meio da cessão de pessoal especializado, deverá atentar para as disposições normativas vigentes.

2. DO OBJETO
2.1. O objeto da contratação é a prestação de serviços de suporte, gerenciamento e apoio técnico aos usuários do CITMAR, nos sistemas de Compras e Licitações, conforme condições, estabelecidas neste ANEXO.

3. DO PRAZO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL 
3.1. O CONTRATO de prestação de serviços resultante do EDITAL terá vigência de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, inciso II, da Lei nº 8.666/1993.

4. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
4.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum, porque não envolve serviço de natureza predominantemente intelectual e os padrões de desempenho e qualidade esperados podem ser descritos de forma objetiva, com base em especificações usuais para o mercado em que se insere.
4.2. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessórias, instrumentais ou complementares à área de competência legal do órgão licitante, não inerentes às categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
4.3. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da Contratada e a Administração, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

5. DA DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
5.1. SERVIÇOS RELACIONADOS A SISTEMAS DE GESTÃO COMPRAS E LICITAÇÕES 
5.1.1. Configurar e gerenciar as integrações pertinentes ao sistema de compras e licitações do CITMAR com o sistema de contabilidade, permitindo dessa forma a conferência mensal dos dados integrados, bem como a geração dos dados referentes a processos licitatórios ao Sistema de Prestação de contas do tce/sc e-sfinge, ficando responsável pela logística e organização dos processos internos e externos para a perfeita elaboração do demonstrativo junto ao órgão competente, onde serão gerados arquivos intermediários, feitas as análises e identificadas às inconsistências, envio e acompanhamento dos arquivos ao Sistema Coletor/Validador, bem como a validação dos dados gerados com os dados enviados ao E-sfinge, fazendo a devida compatibilização dos dados através de rotinas de conferências padronizadas e culminando com a emissão dos diagnósticos finais que farão parte do relatório final de execução e conclusão do trabalho; 
5.1.2. Realizar o devido cadastro de processos na modalidade Pregão Eletrônico na plataforma de sistema e acompanhar presencialmente a sessão de Pregão Eletrônico; 
5.1.3. Acompanhar, monitorar diariamente e resolver questões do sistema de aplicação junto ao portal de transparência, mantendo a solução com a devida configuração em pleno funcionamento; 
5.1.4. Efetuar o registro de informações em sistema de compras, licitações e contratos; 
5.1.5. Cadastrar diariamente os processos de compras no sistema informatizado do CITMAR com geração de toda movimentação de processo até a etapa final para a geração do empenho; 
5.1.6. Acompanhar a Comissão e operar o sistema em todos os processos licitatórios de forma PRESENCIAL, desenvolver e importar novos relatórios para o sistema de compras. Gestão diária do sistema em todas as compras e processos realizados pelo CITMAR, responsável por configurar dos backup’s. Instalação, gerenciamento e configuração das atualizações do sistema e participar junto com os setores de compras, licitações e o jurídico nas soluções e demandas pertinentes. 

6. DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
6.1. A referida prestação dos serviços deverá ser efetuada das seguintes formas:
a) Presencialmente, conforme solicitação do CITMAR, em no mínimo até 12 horas semanais;
b) À distância, por meio de programa de troca de mensagens eletrônicas (e-mail), de segunda a sexta-feira no horário de expediente comercial;
c) Por telefone e fax, de segunda a sexta-feira no horário de expediente comercial.
d) Por portal próprio de conversação eletrônica do portal institucional da empresa disponibilizado na Internet, de segunda a sexta-feira no horário de expediente comercial. 

7. QUANTO ÀS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS SERVIÇOS
7.1. Os serviços a serem contratados deverão ser desenvolvidos em conformidades com as normas da administração pública, e deverão estar em conformidade com as resoluções e instruções normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.
7.2. O contratado deverá ter amplo domínio dos sistemas Betha de Gestão Pública, utilizados pelo CITMAR e conhecimento notável nas áreas de Compras e Licitações. 
7.3. O contratado deverá indicar o responsável técnico pela prestação dos serviços, que possua Certificação Profissional da empresa detentora de software.
7.4. A contratação de empresa com profissionais capacitados e qualificados para o acompanhamento e execução dos serviços para gestão pública administrativa do CITMAR é parte integrante na busca da exigência de uma administração e com base no novo cenário legal, fiscal e econômico, voltado para a gestão pública nos últimos tempos.
7.5. O apoio técnico no acompanhamento na gestão administrativa de compras e licitações, por profissionais capacitados e qualificados, garantirá que os atos administrativos sejam realizados dentro dos padrões exigidos, legislação e expressarão com fidedignidade todos os atos e fatos administrativos, observando os padrões legais, efetivando a transparência na gestão pública; além de substanciar as tomadas de decisão do gestor, e demais usuários da informação, através de produção de informações gerenciais, para a melhoria da gestão e informação a sociedade.
7.6. A orientação e operacionalização por profissionais capacitados e qualificados, aos servidores públicos bem como aos sistemas, para a elaboração de serviços administrativos, garantindo a produção de ações com maior qualidade e eficácia, e o cumprimento das metas e prazos, impostos pela administração, legislação e órgãos fiscalizadores; Portanto é fundamental a garantia de maior eficácia, efetividade e eficiência aos serviços administrativos do CITMAR.
7.7. Importante também destacar que a Contratação de uma empresa especializada e com conhecimento na área, irá proporcionar ao gestor uma maior segurança administrativa na tomada de decisões, bem como estará propiciando a equipe uma maior efetividade e legalidade nos atos, bem como colocar em prática de forma eficaz os princípios da Administração Pública.

8. EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E SEU RECEBIMENTO 
8.1. Os serviços serão recebidos em conformidade com o disposto no parágrafo único do Art. 74 da Lei 8.666/1993.
8.2. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da Contratada, sem prejuízo da aplicação de penalidades.
8.3. O recebimento do objeto não exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato.

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis;
9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção;
9.4. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
9.5. Atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo recebimento do produto objeto desta licitação;
9.6. Não permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de serviço, formalmente justificada pela autoridade do órgão para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislação trabalhista;
9.7. Aplicar à CONTRATADA as penalidades, quando for o caso;
9.8. Comunicar a contratada todas as irregularidades observadas durante a execução dos serviços;

9.9. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.10. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §8º da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
10.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referência e em sua proposta;
10.2. Cumprir e fazer cumprir integralmente este contrato, em conformidade com as disposições legais e regulamentares e, ainda, as determinações da CONTRATANTE, especialmente a execução dos SERVIÇOS;
10.3. Dispor de equipamentos, acessórios, recursos humanos e materiais necessários à prestação dos SERVIÇOS;
10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;
10.5. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
10.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;
10.7. Apresentar à Contratante, quando for o caso, a relação nominal dos empregados que adentrarão o órgão para a execução do serviço;
10.8. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade à Contratante;
10.9. Atender as solicitações da Contratante quanto à substituição dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigações relativas à execução do serviço, conforme descrito neste Termo de Referência;
10.10. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as normas internas da Administração;
10.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a não executar atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar à Contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar desvio de função;
10.12. Relatar à Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestação dos serviços;
10.13. Responder, nos termos da lei, por quaisquer danos e/ou prejuízos causados, por si, por seus prepostos ou por terceiros contratados, à CONTRATANTE, no exercício da execução das atividades do contrato, não sendo imputável à CONTRATANTE qualquer responsabilidade direta ou indireta;
10.14. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
10.15. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
10.16. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;
10.17. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1º do art. 57 da Lei nº 8.666, de 1993.

11. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO
11.1. O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na verificação da conformidade da prestação dos serviços e da alocação dos recursos necessários, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei nº 8.666, de 1993, e do art. 6º do Decreto nº 2.271, de 1997.
11.2. O representante da Contratante deverá ter a experiência necessária para o acompanhamento e controle da execução dos serviços e do contrato.
11.3. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referência.
11.4. A execução dos contratos deverá ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuração dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 02, de 2008, quando for o caso.
11.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá comunicar à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais previstos no § 1º do artigo 65 da Lei nº 8.666, de 1993.
11.6. A conformidade do material a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relação detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
11.7. O representante da Contratante deverá promover o registro das ocorrências verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 1993.
11.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Termo de Referência e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 1993.
11.9. As disposições previstas nesta cláusula não excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalização dos Contratos de Terceirização) da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 02, de 2008, aplicável no que for pertinente à contratação.
11.10. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993.

12. DA SUBCONTRATAÇÃO
12.1. Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório.

13. PREÇO MÁXIMO
	LOTE 1

	ITEM
	QUANT
	UNID
	DESCRIÇÃO
	VALOR UNIT
	VALOR TOTAL

	1
	12
	MÊS
	CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E APOIO TÉCNICO AOS USUÁRIOS DO CITMAR, NOS SISTEMAS DE COMPRAS E LICITAÇÕES.
	R$
	R$

	1
	60
	HORAS
	PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EM CAPACITAÇÃO, APOIO TÉCNICO JUNTO AO DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAÇÕES.
	R$
	R$

	VALOR TOTAL DO LOTE
	R$



13.1. Considera-se preço máximo definido para esta licitação: R$ xxxx (xxxx).
13.2. O critério de julgamento da proposta é o MENOR PREÇO GLOBAL.
13.3 As regras de desempate entre propostas são as discriminadas no EDITAL e na Lei nº 8.666/93.

14. DISPOSIÇÕES FINAIS
14.1. Não serão admitidas declarações posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir ou dificultar a execução dos serviços.


Jean Carlos Coelho
Assessor Contábil do CITMAR
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