PLANO DE MARKETING TURISTICO
COSTA VERDE & MAR
2017/2022

Plano de Acoes




Missao

“Desenvolver e promover a atividade turistica de forma integrada e sustentavel,
visando beneficiar os aspectos ambientais, socioeconémicos e culturais da
regido da AMFRI, proporcionando bem-estar e satisfacao aos turistas e
visitantes”




Visao

“Até o ano de 2022, a Costa Verde & Mar ira desenvolver e promover
experiéncias turisticas unicas para os visitantes, com a natureza e
culturas regionais, de forma cooperada e sustentavel; ser referencia
em destino inteligente, em gastronomia e eventos e buscar exceléncia
em lazer e entretenimento.”




VALORES

Diversdo / contemplacéo / descanso / prazer / adrenalina /
descobertas / sustentabilidade / ecologia / religiosidade / aprendizado
| diversidade / tradicao / inovacao / plenitude.




PILARES ESTRATEGICOS




Gestéo do Marketing Produtos e Servi¢os

Promocao e Comercializacao




INFRAESTRUTURA
SUSTENTABILIDADE

PRODUTOS SERVICOS

PROMOCAO
COMERCIALIZACAO

GESTAO DO MARKETING

ABRANGENCIA DE CADA UM DOS PILARES ESTRATEGICOS

Capacidade de atendimento médico para o turista no destino, energia; servico de protecdo ao turista/policia; estrutura
urbana nas areas turisticas (lixeiras, banheiros, pracas etc.) e acessos (aéreo, terrestre , maritimo e ferrovidrio); sistema
de transporte no destino, transporte turistico entre atrativos.

Producao cultural associada ao turismo, patrimonio histdrico e cultural; acesso a educacao, empregos gerados pelo
turismo, politica de enfrentamento e prevenc¢ao a exploragao sexual, uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
populagdo, cidadania, sensibilizacdao e participacao na atividade turistica; estrutura e legislacao municipal de meio
ambiente, atividades poluidoras, rede publica de distribuicdao de agua, rede publica de coleta e tratamento de esgoto,
coleta e destinacao publica de residuos, unidades de conservagao no territdrio municipal.

Sinalizagdo turistica, centro de atendimento ao turista, espacos para eventos, capacidade de hospedagem, capacidade
do receptivo, servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos, capacitacdo e inovacao

Divulgacao, distribuicdo e vendas, site, folhetos, imprensa, relacdo com operadoras, agencias, planos de marketing,
pesquisas de mercado, perfil do turista e da oferta e conectividade com os diversos publicos (marketing digital).

Politicas publicas, integracao regional, missdo da governanga (publico, privado, terceiro setor), monitoramento do
turismo, gestao do plano de marketing do destino, endomarketing e comunicagao interna.




Definicao de Prazos

Conforme estabelecido pelo CITMAR, em reunido dia 05/07/2018, a definicdo de curto médio e longo prazos ficou:

1. Curto Prazo: até 12 meses:;
2. Médio Prazo: de 12 até 30 meses;

3. Longo Prazo: mais de 30 meses.

Desta forma, passamos a classificar as ESTRATEGIAS em cada PILAR do Plano de Marketing, utilizando a
mesma numeragéo acima.




Estrategias de Marketing por Pilar

1. INFRAESTRUTURA E SUSTENTABILIDADE

1.Acompanhar, monitorar e divulgar Leis e questdes relacionadas ao meio ambiente que afetam o turismo. 2
2. Estimular praticas de sustentabilidade (energia, dgua, lixo etc.) junto aos prestadores de servigos do turismo. 2
3. Acompanbhar, articular e monitorar os problemas de acesso da regido que afetam o turismo. 1
4. Promover a utilizagao dos transportes maritimos como forma de transporte turistico entre os municipios. 3
5. Revisar, articular e combater questoes relacionadas a falta de sinalizagao turistica e de acesso nos municipios e atrativos. 2
6. Preservar e valorizar o patrimonio histdrico e cultural da regiao. 2
7. Desenvolvimento regional de seguranga publica para o turismo na Costa Verde & Mar. 2




2. PRODUTOS E SERVIGOS TURISTICOS

. Estruturar, capacitar e preparar o Turismo de Experiéncia nos municipios, e estruturar menu regional.

. Melhorar identidade, design, distribui¢ao e visibilidade da produg¢ao associada ao turismo.

. Inserir conceito e praticas de acessibilidade turistica em atrativos e equipamentos publicos e privados.

. Qualificagao e expansao de locais de informagoes turisticas (tecnologia, horario, pessoal e pontos na iniciativa privada).

. Qualificar e modernizar os equipamentos de meios de hospedagem.

. Buscar a qualificagdo e a inovagao na gastronomia regional.

. Intensificar opgoes relacionadas as atividades nauticas e subaquaticas.

1
2
3
4
5. Profissionalizar e capacitar guias, condutores e receptivos locais.
6
7
8
9

. Empreender e organizar servigos para desenvolvimento do turismo da Costa Verde & Mar.
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10. Promover a conexao dos municipios por meio de roteiros integrados e segmentados.




3. PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO

. Ordenar a oferta em segmentos de produto e servigos turisticos e publicos de interesse.

. Promover a regiao em feiras e eventos (a¢oes de relagdes publicas).

3. Manter informagoes sobre a regiao disponiveis para abastecer os CAT’s e distribuir em pontos de passagem de turistas.

4,

Desenvolver e capacitar receptivos para roteiros segmentados integrando a regiao (pacotes para intermediarios e turistas).

. Utilizar técnicas de pesquisa para conhecer melhor o mercado — oferta e demanda (turistas, operadoras e agéncias).

. Planejar e executar a comunicag¢ao da Costa Verde & Mar fortalecendo o Posicionamento.

Planejar o uso das ferramentas do Projeto INOVAMFRI — Conecte-se com a Costa Verde & Mar.

5
6
7.
8

. Participar, apoiar e captar eventos nacionais e internacionais com representatividade, que usem a marca e promovam a regiao Costa

Verde & Mar junto aos parceiros publicos e privados da regiao.




4. GESTAO DO MARKETING

1. Desenvolver grupo publico/privado para gestdo da marca turistica e executar o Plano de Marketing alinhado com CITMAR. 1
2. Integracao poder publico e iniciativa privada na Costa Verde & Mar. 2
3. Informar a populagao local sobre os atrativos turisticos e conscientizar sobre os beneficios do turismo regional. 1
4. Sistematizacao e compartilhamento de pesquisas e dados da regiao. 3







Estratégia: 1.1 Acompanhar, monitorar e divulgar Leis e questdes

relacionadas ao meio ambiente que afetam o turismo.

Acéo Programa de parcerias com secretarias do Meio Ambiente e ONGs
. Aproximacdo com colegiado de meio ambiente AMFRI

Quando Marco 2019

Responsavel Comité Planejamento - VIVIAN

Como

-Agendar reunido através do assessor técnico do colegiado de meio ambiente

Custo Previsto

N/A

Parceiros Colegiados Turismo e Meio Ambiente
Indicadores Reunido realizada, release, ata e formacdo do GT
Metas

v" Reunir as Leis que regem 0 meio ambiente e que afetam o turismo na regido
v" Realizar 02 reunides ao ano com o Colegiado para desenvolvimento do programa
v" Reunir relatorios e planos de manejos de areas protegidas da regido.




Estratégia: 1.1 Acompanhar, monitorar e divulgar Leis e questdes

relacionadas ao meio ambiente que afetam o turismo.

Agao Campanha de conscientizacdo do turista quanto a preservacdo ambiental, minimizando os impactos
11.2 ambientais que afetam a balneabilidade das praias.
Criar Campanha de preservacao Ambiental Regional
Quando Marco 2020 a novembro 2020
Responsavel Comité de planejamento e colegiado de comunicacdo AMFRI
Como

-Elaborar briefing com Colegiado de Comunicacéo
-Contratar agencia para criacao da campanha

Custo Previsto

R$ 30 mil

Parceiros Colegiados (turismo, meio ambiente e comunicacao) CITMAR
Indicadores Contratacao de agencia e pegas publicitarias criadas
Metas

Ter até agosto 2020 a campanha desenvolvida
Até novembro 2020 realizar a divulgacdo da campanha na regido




Estratégia: 1.2 Promover a utilizacdo dos transportes maritimos como forma

de transporte turistico e entre 0s municipios.

Agao Acrticular para desenvolvimento de projeto de transporte turistico via maritimo e fluvial
1.2.1

Quando Marcgo 2019

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Apresentar a proposta para o colegiado para a regido ter uma cadeira do GT Nautico Estadual. Nomear um
membro ou membros para esta representatividade

Custo Previsto

N/A

Parceiros Colegiado/ Comité/ Secretaria Estadual de Turismo — SOL, GT Nautico/ Associacoes e entidades do setor
(dentro do GT)

Indicadores Atas das reunides e releases

Metas

Participar de todas as reunides do GT Nautico

Obs.:




Estratégia: 1.3 Preservar e valorizar o patrimonio historico e cultural da

regiao.

Acéo Fazer uma curadoria de feiras e eventos significativos da cultura local p/ o turismo (promover e apoiar)
131

Quando Acao permanente que ja estd em execucao

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Solicitar, ordenar e categorizar informacdes de eventos junto as fundagdes/ Secretarias de Cultura, esporte e
outras empresas/ associac¢oes e entidades promotoras de eventos.

-Analisar e aprovar eventos para divulgacao, formatacao de arte/ arquivo para divulgacao (site, e-mail, redes
sociais, etc)

Custo Previsto

N/A

Parceiros Turismo/ Cultura/ Esporte/ Conventions Bureau
Indicadores Arquivo PDF e arte dos calendarios de eventos postagens e e-mails enviados/ empresas atingidas
Metas

Manter calendario com atualizacdo mensal dos eventos da regido

Obs.:




Estratégia: 1.3 Preservar e valorizar o patrimonio historico e cultural da

regiao.

Acéo Fomentar parcerias com as Secretarias/ fundacgdes culturais
1.3.2

Quando A partir de setembro 2018 — em carater permanente
Responsavel Comité Planejamento

Como

-Manter a parceria entre os colegiados de turismo e Cultura, com reunides conforme demanda dos projeto.

Custo Previsto N/A

Parceiros Cultura (turismo), SEBRAE
Indicadores Ata das reunides e release
Metas

Promover pelo menos dois encontros anuais entre os dois colegiados

Obs.:




Estratégia: 1.3 Preservar e valorizar o patrimonio historico e cultural da

regiao.

Acdo Fomentar roteiros de cultura e de experiéncia

- (antigo desenvolver programa de interpretacéo do patrimonio historico cultural da regiao)
Quando Agosto 2019 a agosto 2022

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Desenvolver projeto de interpretacdo do patrimonio historico-cultural, com a implantacdo de placas
interpretativas em patrimonios materiais, com possibilidade de integrar ¢/ novas tecnologias (beacons, QR
Code, audio guia) e nestes casos inserir informacgoes tambem dos materiais

Custo Previsto

R$ 100 mil

Parceiros Colegiados Turismo/ Cultura/ SEBRAE
Indicadores Atas das reuni0es e releases

Projetos (plano e execucao)
Metas

Incluir placas ¢/ informacgdes/ interpretacdo em pelo menos 50% dos patrimonios historico-culturais do
roteiro cultural da regido/ rede experiéncia.




Estrategia: 1.4 Desenvolvimento regional de um sistema de informacodes

turisticas que possam ser aplicadas nos servicos de seguranca publica da
Costa Verde & Mar.

Agao Desenvolver uma capacitacdo/ Workshop com informacdes turisticas sobre a Costa Verde& Mar para ser
141 aplicado com o servico de seguranca publica da regido (PM, PC, Guardas Municipais, Guarda Vidas, etc.)
Quando Agosto 2019

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Fazer reunies com os chefes de comando das organizagdes para levantamento das informacoes e
necessidades e apresentacdo do projeto.

-Construcéo da capacitacdo — contetdo, carga horaria, metodologia, etc.
-Estabelecer calendario de aplicacédo/ realizacdo — sugestdo: semestral

Custo Previsto

Zero (por enquanto)

Parceiros

Colegiado turismo/ PM/ PC/ Corpo de Bombeiros, Guardas Municipais

Indicadores

Adesao dos Comandos ao projeto
Plano de aula/ metodologia
Calendario

No. De alunos/ profissionais capacitados

Realizar pelo menos 01 capaci




Estrategia: 1.4 Desenvolvimento regional de um sistema de informacodes

turisticas que possam ser aplicadas nos servicos de seguranca publica da
Costa Verde & Mar.

Agao Acompanhar e articular a implantacdo de uma Delegacia de Atendimento ao Turista
1.4.2

Quando Marco 2020

Responsavel Colegiado de Turismo - presidente

Como

-Entrar em contato com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado para articulacdo institucional

Custo Previsto

N/A

Parceiros Colegiado Turismo/ Governo do Estado/ PC
Indicadores Ata/ registro fotografico e release
Metas

Realizar pelo menos uma reunido com a Secretaria de Seguranca Publica

Obs.:




Estratégia: 1.5 Estimular praticas de sustentabilidade (energia, agua, lixo etc.) junto

aos prestadores de servicos do turismo.

Agao Criar campanha de estimulo/ sensibilizacdo de praticas sustentaveis
15.1

Quando Margo a novembro de 2020

Responsavel Comité de planejamento

Como

-Pesquisar e levantar informacdes de programas/ praticas/ certificacbes que possam ser replicadas;
-Compilar e produzir material para divulgacéo e tracar estratégias conjuntas de divulgacéo.

Custo Previsto

R$ 20 mil

Parceiros Colegiados meio ambiente, instituto ambientes em rede/ Bandeira Azul, Ministério do Meio Ambiente e
turismo.

Indicadores NUmero de empresas impactadas
Material produzido

Metas

Estudar como sera realizada a campanha de sensibilizagcdo (municipal ou-regi




Estratégia: 1.6 Acompanhar, articular e monitorar os problemas de acesso da regido

que afetam o turismo.

Agao Acompanhar e articular melhorias de sinaliza¢cdo na BR-470, Rodovia Jorge Lacerda e expansao e reforma
1.6.1 no Aeroporto de Navegantes

Quando Agosto 2018

Responsavel Colegiado de Secretarios de Turismo (Zeni)

Como -Criacdo de GT com 3 secretarios de turismo e secretarios de planejamento dentro da AMFRI para

articulacdo com orgédos competentes;

-Convocar reunides com os 6rgaos responsaveis, como: INFRAERO, DENIT, DEINFRA, DETER e
Secretaria de Estado de transporte e estradas.

Custo Previsto Diarias municipais
Parceiros Secretarios municipais de turismo e planejamento, 0rgdos competentes.
Indicadores Relatorios e feedbacks dos 0rgdos responsaveis para acompanhamento das tratativas.

Realizacéo de reunides com devidos orgéos.

Realizacdo de duas reunides até novembro com Infraero e Secretaria de Estado:




Estrategia: 1.6 Acompanhar, Articular e monitorar os problemas de acesso

da regiao que afetam o turismo.

Agao Acompanhar a Execucéo do planos de mobilidade urbana nos municipios e na regidao (INOVAMFRI)
R Aproximacdo com o Colegiado de Secretarios de Planejamento da AMFRI
Quando Marco 2019
Responsavel CITMAR
Como -Agendar reunido através dos assessores executivos de ambos os colegiados (Presidentes)
Custo Previsto N/A
Parceiros Colegiados (turismo e planejamento), Comité de Planejamento
Indicadores Reunido realizada, release e ata
Metas Conhecer e compartilhar informacoes dos planos de mobilidade
Realizar 02 reunides com colegiados até junho 2019




Estrategia: 1.7Revisar, articular e combater questdes relacionadas a falta de

sinalizacao turistica e de acesso nos municipios e atrativos.

Agao Sinalizacdo e interpretacao da regido para o visitante e publico interno.

el Desenvolver projeto de sinalizacdo interpretativa da regido, considerando a proposta de destinos turisticos
inteligentes.

Quando Abril 2019 a novembro 2019

Responsavel Comité de Planejamento + SEBRAE

Como

-Contratacdo do SEBRAE para elaborar o projeto.

Custo Previsto

R$ 40 mil

Parceiros SEBRAE, CITMAR, Colegiado de Secretarios de Turismo
Indicadores Projeto concluido

Sinalizacéo instalada
Metas

Ter o minimo de uma placa instalada por municipio até dezembro 2019.
Ampliar 50% o namero de beacons até dezembro 2019.




Estrategia: 1.7 Revisar, articular e combater questdes relacionadas a falta

de sinalizacé&o turistica e de acesso nos municipios e atrativos.

Agao Padronizacéo de sinalizacéo (trilingue)

et Levantar informacdes e definir o padrao de sinalizacao da regiao.

Quando Setembro 2019

Responsavel Comité de planejamento (Turismo) e colegiado de secretarios de planejamento
Como

-Buscar as informacg6es no Mtur sobre o padrao adotado e discutir com o Colegiado de Planejamento

Custo Previsto

ZEro

Parceiros Comité de Planejamento, Mtur, Colegiados de Turismo e Planejamento
Indicadores Criacao do documento padrao de sinalizagao da regido
Metas Ter o documento concluido até novembro 2019.

Obs.:




Estrategia: 1.7 Revisar, articular e combater questdes relacionadas a falta

de sinalizacé&o turistica e de acesso nos municipios e atrativos.

Agao Parceria publico privada para sinalizacao de atrativos

Sl Desenvolver projeto de sinalizacdo de atrativos na regido para propor a iniciativa privada
Quando Abril 2020

Responsavel Comité de planejamento, engenharia AMFRI, Colegiado de Secretarios de Planejamento
Como

Custo Previsto

Engenheiros AMFRI

Parceiros AMEFRI, Conventions, Associacoes e entidades privadas e equipamentos turisticos
Indicadores Projeto

Adeséo da iniciativa privada/ parceiros
Metas Até dezembro 2020 — 25% do projeto executado

Até dezembro 2021 — 60% executado
Até dezembro 2022 — 100% executado




2. Produtos e Servicos




Estrategia: 2.1 Intensificar opcdes relacionadas a atividades

nauticas e subaquaticas

Acéo Ampliar e impulsionar o guia Nautico Regional (guia 2018)
2.1.1

Quando REALIZADO

Responsavel CITMAR, SEBRAE, empreendimentos, SECTUR

Como

-Atualizacao do guia edicédo 2018, divulgacéo

Custo Previsto

Parceiros Sebrae / CITMAR/Empresas
Indicadores Aumento de empresas cadastradas no guia
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.1 Intensificar opcdes relacionadas a atividades

nauticas e subaquaticas

Acéo Participar de eventos do setor promovendo a regido
2.1.2

Quando Em andamento

Responsavel CITMAR, SECTUR

Como

-Participacao de feiras do setor (Molvo Ocean Race, BNT, Pesca Trade)

Custo Previsto

R$ 20 mil

Parceiros CITMAR, SECTUR
Indicadores Aumento de feiras do setor
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.1 Intensificar opcdes relacionadas a atividades

nauticas e subaquaticas

Acéo Ampliar a realizacdo de eventos do setor na regiao
2.1.3

Quando Até junho 2019

Responsavel SECTUR, CITMAR, iniciativa privada

Como

-Incentivar os municipios a criar calendarios de eventos e a aproximagao com as marinas.

Custo Previsto

- N&o ha como mensurar. Custos com a iniciativa privada

Parceiros SECTUR, CITIMAR, iniciativa privada
Indicadores Aumento do numero de eventos realizados na regiao.
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.1 Intensificar opcdes relacionadas a atividades

nauticas e subaquaticas

Agao Promover roteiros nauticos integrados na Costa Verde & Mar
2.1.4

Quando Até junho 2019

Responsavel CITMAR

Como

-Apresentar 0 guia Nautico as operadoras e agéncias de viagens para que estas comercializem.

Custo Previsto

- Verificar com operadoras

Parceiros CITMAR, operadoras, agéncias de viagens
Indicadores Criar novos roteiros
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.1 Intensificar opcdes relacionadas a atividades

nauticas e subaquaticas

Agao Realizar um FamPress com formadores de opinido do mercado nautico, blogs, etc.
2.15

Quando Até junho 2019

Responsavel CITMAR, SEBRAE

Como

-Convidar formadores de opiniao para conhecer a regido

Custo Previsto

- R$ 20.000,00

Parceiros Marinas, Sectur, CITMAR, SEBRAE, empresas ligadas ao setor turistico
Indicadores Fampress realizado
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.2 Estruturar, capacitar e preparar o turismo de

experiéncia nos municipios e estruturar menu regional

Agao Implantar os conceitos de turismo de experiéncia nos empreendimentos e atrativos dos municipios
2.2.1

Quando Até julho 2018

Responsavel Prisma, Sebrae, CITMAR

Como -Sensibilizacdo do trade;

-Selecédo das empresas;
-Preparacéo das empresas

Custo Previsto R$ 10 mil

Parceiros Empreendimentos, CITMAR, Sebrae
Indicadores

Metas 20 empreendimentos no 1°. ano

Obs.: Projeto em andamento




Estrategia: 2.2 Estruturar, capacitar e preparar o turismo de

experiéncia nos municipios e estruturar menu regional

Agao Organizar a “rede de cooperac¢ao’ para construir o menu de experiéncias e servigos de exceléncia.
2.2.2

Quando Até dezembro 2018

Responsavel Sebrae, CITMAR

Como

-Incentivo continuo dos empreendedores para manutencao e ampliacdo da rede

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Empreendedores/ empresarios, Sebrae, CITMAR
Indicadores Ter a rede com pelo menos 20 empresarios
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.2 Estruturar, capacitar e preparar o turismo de

experiéncia nos municipios e estruturar menu regional

Agao Construir um “menu de experiéncias” memoraveis aos visitantes na regido Costa Verde & Mar.
2.2.3
Quando De julho até dezembro 2018
Responsavel Prisma, Sebrae, CITMAR
Como -Preparacao das empresas;
-Organizacédo do Menu;
-Lancamento.
Custo Previsto RS$ 20 mil
Parceiros Empreendedores, CITMAR, Sebrae
Indicadores Ndmero de empreendimentos no 1°. ano
Metas 20 empreendimento no 1°. ano
Obs.:




Estrategia: 2.3 Qualificacao e expansao de locais de informacao turistica.

Agdo Ponto de atendimento integrado podendo ser unidade movel ou ponto fixo com informacdes sobre o que
23.1 fazer.
Quando Temporada de veréo de 2019
Férias de julho 2019
Responsavel SECTUR, CITMAR
Como

-Selecionar pelo menos 1 ponto por municipio;
-Promover reunido com os selecionados;
-Treinamento do RH

-Abastecer o local,;

-Monitorar a distribuicédo do material

Custo Previsto

R$ 2 mil

Parceiros

Empreendimentos, CITMAR, SECTUR

Indicadores

10 pontos maéveis, um em cada municipio

Metas




Estrategia: 2.3 Qualificacao e expansao de locais de informacao turistica.

Agao Incentivar a melhoria continua dos pontos existentes, empregando a tecnologia e maior conectividade.
2.3.2

Quando Até junho 2019

Responsavel SECTUR, Coordenacdo CITMAR

Como

-Capacitagéo e treinamento continuos
-Investir em hardware/ software/ internet/ CATS

Custo Previsto

Verificar com cada estrutura municipal

Parceiros SECTUR, TI das prefeituras
Indicadores Melhorar a nota dada pelos turistas na pesquisa de demanda
Metas

01 CAT em cada municipio.

Obs.:




Estrategia: 2.3 Qualificacao e expansao de locais de informacao turistica.

Acéo Estimular e preparar novos pontos de apoio junto a iniciativa privada
2.3.3

Quando Até junho 2019

Responsavel SECTUR, CITMAR, iniciativa privada

Como

-Sensibilizar da importancia da qualificacdo e expansao dos locais através de capacitacao

Custo Previsto

R$ 5 mil

Parceiros

CITMAR, SEBRAE, Entidades de classe

Indicadores

Metas

3 a 5 entidades por municipio até o prazo

Obs.:




Estrategia: 2.3 Qualificacao e expanséao de locais de

iInformacéao turistica.

Acao Dar mobilidade a informacdo — materializar a experiéncia com tecnologia.
2.34

Quando Junho 2019

Responsavel SECTUR, CITMAR

Como

-Executar os planos de reposicionamento digital

Custo Previsto

A verificar com cada municipio

Parceiros SECTUR/ Departamento de comunicagao
Indicadores Os 10 municipios terem o P.R.D. implantado
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.4 Inserir conceito e praticas de acessibilidade

turistica em atrativos e equipamentos publicos e privados

Agao Sensibilizar os atores regionais quanto a legislacdo existente, para criar iniciativas em acessibilidade publicas
241 e privadas.

Quando Marco a novembro 2021

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Realizar capacitacao entre entidade afins e atores regionais

Custo Previsto R$ 5.000,00

Parceiros Atores regionais, municipios
Indicadores Atores locais capacitados
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.4 Inserir conceito e praticas de acessibilidade

turistica em atrativos e equipamentos publicos e privados

Agao Articular a ampliacéo da fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes.
2.4.2

Quando Margo a novembro 2021

Responséavel Comité

Como

-Articular com 6rgaos municipais de fiscalizacao;
-Verificar as Leis Municipais;
-Atuar conjuntamente com o Colegiado de Planejamento da AMFRI.

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Colegiado de Planejamento/ CITMAR/ orgéos de fiscalizacédo
Indicadores Fiscalizacéo efetiva
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.4 Inserir conceito e praticas de acessibilidade

turistica em atrativos e equipamentos publicos e privados

Acao Associar as acoes de acessibilidade ++
2.4.3

Quando Margo a novembro 2020

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Verificar os pontos de acessibilidade da regiao;
-Divulgar e associar a imagem

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Municipios e CITMAR
Indicadores Atrativos acessiveis
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.5 Profissionalizar e Capacitar Guias, Condutores e

Receptivos Locais

Acéo Preparar receptivos para oferta de atividades da regido com guias e condutores.
25.1

Quando Agosto 2019 a novembro 2019

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Divulgar para as agéncias os roteiros criados pelo CITMAR

Custo Previsto

Nao tem

Parceiros Agéncias, transportadoras
Indicadores Agéncias da Costa Verde e Mar com produtos da regiao
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.5 Profissionalizar e Capacitar Guias, Condutores e

Receptivos Locais

Acao Estimular parcerias para oferecer curso de guias
2.5.2

Quando Agosto 2019

Responsavel Comité Planejamento

Como

-Agendar reunides com instituicdes de ensino e entidades

Custo Previsto

Nao tem

Parceiros SENAC, UNIVALLI, Conventions
Indicadores Cursos de guia, condutores ambientais e receptivos locais e guias formados
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.5 Profissionalizar e Capacitar Guias, Condutores e

Receptivos Locais

Agao Sensibilizar as agéncias e receptivos a manterem estes profissionais para operar na regiao
2.5.3

Quando Agosto a novembro 2019

Responsavel Comité de Planejamento

Como

-Agendar reunides e encontros com agéncias, informando sobre a demanda existente (INVTUR)

Custo Previsto

Nao tem

Parceiros Agéncias, transportadoras
Indicadores Guias contratados pelas agéncias
Metas

Agencias com guias credenciados

Obs.:




Estrategia: 2.6 Buscar a Qualificacédo e a Inovacao na

Gastronomia Regional

Acao Promover parcerias com instituicoes educacionais e sistema S, bem como estabelecer programa Alimentos
2.6.1 Seguros para 0s estabelecimentos

Quando Marco 2019 a marco 2020

Responsavel Comité de Planejamento

Como -Promover cursos e consultorias in loco”

Custo Previsto

Verificar com sistema e estabelecimentos

Parceiros Sistema S (para ministrar cursos) e Estabelecimentos
Indicadores Aumento de estabelecimentos com certificado
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.6 Buscar a Qualificacédo e a Inovacao na

Gastronomia Regional

Acao Programa de valorizacdo dos ingredientes regionais na gastronomia como estimulo de novos pratos na
2.6.2 culinaria regional

Quando Marcgo 2020

Responsavel Comité e Colegiado turismo

Como

-Buscar parceria como curso de gastronomia da regido
-Estabelecer contato com estabelecimentos e produtores
-Estimular concursos, etc.

Custo Previsto

\Ver com universidade

Parceiros Universidade, sindicatos de hotéis, Bares, Similares, produtores
Indicadores Cursos, concursos, etc.
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.6 Buscar a Qualificacédo e a Inovacao na

Gastronomia Regional

Acdo Aulas-show com Chefs renomados
2.6.3

Quando Margo a novembro 2020
Responsavel Comité e Colegiado

Como

-Workshops de culinaria cm Chefs nacionais e regionais

Custo Previsto

verificar

Parceiros Curso de gastronomia, sindicatos, Conventions, secretarias municipais de turismo.
Indicadores Workshops e cursos
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Agao Criar campanhas com entidades de classe para promover eventos, vendas, e varejo para baixa temporada
2.7.1

Quando Margo a novembro 2019

Responséavel Comité

Como

-Promover a ampliagdo do calendéario de eventos regionais
-Buscar parcerias para ampliar a captacéao de eventos

Custo Previsto Sem custo
Parceiros Entidades de classe, Conventions Bureau
Indicadores

Diminuicao da sazonalidade da baixa
Aumento de eventos
Aumento do fluxo turistico




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Acéo Preparar um cardapio por estagao
2.7.2

Quando Marco a maio 2019

Responsavel Comité Planejamento

Como

-ldentificacéo das atividades oferecidas em cada municipio e estacéo

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Comité e Municipios
Indicadores Cardapio pronto
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Agao Ampliar o projeto Destino Turistico Inteligente, novos negdécios, industrias criativas para o turismo
2.7.3

Quando Marco a novembro 2019

Responsével SEBRAE/ COMITE

Como -Criar GT da Misséo Internacional

-Envolver a iniciativa privada
-Buscar novidades para implementar o DTI
-Verificar as acoes

Custo Previsto

R$ 20.000,00

Parceiros SEBRAE, CITMAR, entidades
Indicadores Continuidade do projeto
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Agao Criar projeto de apoio ao novo empreendedor e desenvolver um programa de startups
2.7.4

Quando Marco a novembro 2019

Responsavel SEBRAE e Municipios (Sec. De Turismo)

Como

-Utilizar a sala do empreendedor dos municipios para realizar a acao

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros SEBRAE e municipios
Indicadores Abertura de novas empresas (MEI, startups, etc)
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Acao Programa de qualificacdo para o turismo de negocios
2.7.5

Quando Junho 2019 a junho 2020

Responsavel Comité planejamento

Como

-Promover cursos e palestras para o desenvolvimento do segmento

Custo Previsto

R$ 10.000,00

Parceiros Conventions (3) e SEBRAE
Indicadores Empreendimentos com qualificagao
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.7 Empreender e Organizar Servi¢os para

Desenvolver o Turismo da Costa Verde & Mar

Acéo Programa de receptivos de cruzeiros na regido
2.7.6

Quando Temporada 2019/ 2020

Responsavel Comité e Colegiado

Como

-Escalar os municipios para divulgar a regido nos receptivos de cruzeiros (PB/ ITJ/ BC)

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Secretarias de turismo, CITMAR
Indicadores Promocao da regiao nos cruzeiros
Metas

Obs.:




Estratégia: 2.8 Promover a conexao dos municipios por meio

de roteiros integrados e segmentados

Acao Efetivar a implantacao do roteiro cultural
2.8.1

Quando Em execucéo

Responsavel Em execucéo

Como -Continuar com o roteiro

-Atualizar bianual

Custo Previsto

N/A

Parceiros SEBRAE, CITMAR
Indicadores Roteiro cultural implantado
Metas

Obs.:




Estratégia: 2.8 Promover a conexao dos municipios por meio

de roteiros integrados e segmentados

Agao Desenvolver o Ecoturismo e Turismo de aventura. Conseguir operadoras para comercializar
2.8.2

Quando Em execucéo

Responsavel CITMAR

Como -Continuar com o roteiro

-Ampliar as atividades
-Buscar operadoras

Custo Previsto Sem custo

Parceiros Abeta/ Alouatta
Indicadores Novas operadoras no roteiro
Metas

Obs.:




Estratégia: 2.8 Promover a conexao dos municipios por meio

de roteiros integrados e segmentados

Acdo Criar um menu de roteiros segmentados
2.8.3

Quando Marco a junho 2019

Responsavel Comité planejamento

Como

-ldentificar os publicos alvo da regiédo
-ldentificar atrativos e empreendimentos

Custo Previsto

R$ 5 mil

Parceiros Iniciativa privada, SEBRAE, CITMAR
Indicadores Criacao de menu de roteiros segmentados
Metas

Obs.:




Estratégia: 2.8 Promover a conexao dos municipios por meio

de roteiros integrados e segmentados

Agao Estimular os festivais gastrondmicos realizados nos municipios
2.8.4

Quando Marco a novembro 2019

Responsavel Municipios/entidades/conventions

Como

-Intensificar a divulgacéo dos roteiros gastron6micos dos municipios;
-Estimular eventos nos municipios que ainda nao existe

Custo Previsto Sem custo

Parceiros Municipios e estabelecimentos parceiros dos eventos
Indicadores Eventos realizados

Metas

Obs.:




Estratégia: 2.8 Promover a conexao dos municipios por meio

de roteiros integrados e segmentados

Agao Desenvolver um City Tour virtual nos principais pontos turisticos, por meio do site/ APP
2.8.5

Quando Marco a dezembro 2020

Responsavel Comité de Planejamento

Como -Definir os pontos turisticos

-Fazer orcamentos/ licitacéao
-Realizar a captacéo

Custo Previsto R$ 50 mil

Parceiros Municipios
Indicadores Ter um tour virtual
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.9 Qualificar e modernizar os meios de

hospedagem

Agao Avrticular e apresentar o mercado de linhas de credito junto a instituicdes financeiras (SEBRAE)
2.9.1

Quando Maio 2022

Responsavel CITMAR, Secretarias

Como

-Promover workshops entre as instituicdes que ofertam as linhas de credito e os meios de hospedagem

Custo Previsto R$ 10 mil

Parceiros MTur, SEBRAE, BADESC, BNDES

Indicadores Empresarios capacitados quanto aos financiamentos
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.9 Qualificar e modernizar os meios de

hospedagem

Acéo Qualificagédo no atendimento ao turista guiado
2.9.2

Quando Outubro 2022

Responsavel Comité, SECTUR, Sindicato dos guias

Como

-Promover workshops para os guias de turismo de regido para prestacao de servicos seja padronizada.

Custo Previsto

R$ 5 mil

Parceiros Instituicdes de ensino/ sindicatos de guias
Indicadores Prestacdo de servicos de qualidade e guias competentes
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.9 Qualificar e modernizar os meios de

hospedagem

Acao Criar um programa de parceira com as associagdes

2.9.3

Quando Até dezembro 2022

Responsavel CITMAR, Secretarias, Sindicatos de Hotéis, Bares e Similares
Como

-Cursos de qualificacao
-Criacdo de um selo de qualidade. Ex.: hospedagem legal

Custo Previsto

R$ 5 mil

Parceiros SEBRAE, SENAC, Universidade
Indicadores Equipamentos hoteleiros comais qualidade e profissionalismo
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.9 Qualificar e modernizar os meios de

hospedagem
Agao Qualificagédo no atendimento de grupos (agéncias e operadoras) e no atendimento a eventos.
2.9.4
Quando Até dezembro 2022
Responsavel CITMAR, Secretarias
Como

-Promover palestras apresentando os produtos da Costa Verde & Mar

Custo Previsto

R$ 5 mil

Parceiros Secretarias, CITMAR, SEBRAE, Conventions
Indicadores Divulgacéo dos produtos da Costa Verde & Mar
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.10 Melhorar Identidade, design, distribuicéo e

viabilidade da producao associada — PA ao turismo

Agao Buscar associacoes e entidades de classe para mapear a producao associada ao turismo e formar parcerias
2101 para qualificacdo junto ao sistema S

Quando Fevereiro a dezembro 2022

Responsavel Comité

Como

-Buscar Associacg0es e entidades para mapear;
-ldentificar a PA dos municipios;
-Formar parcerias para qualificacdo junto ao sistema S;

-Melhora a PA
Custo Previsto RS$ 20 mil
Parceiros Sistema S, Conventions, demais associagdes
Indicadores Melhoria da qualidade da PA
Metas

Obs.:




Estratégia: 2.10 Melhorar Identidade, design, distribuicéo e

viabilidade da producao associada ao turismo

Agao Identificar e analisar experiéncias da PA em outras regides para desenvolver o projeto
2.10.2

Quando Marco 2022

Responsavel Comité

Como

-Realizar buscas na internet visando benchmarking
-Analisar experiéncias em regides similares
-Socializar com o grupo da PA

Custo Previsto Sem custo

Parceiros Sistema S, Conventions, demais associagoes
Indicadores Benchmarking realizado e melhorias na PA
Metas

Obs.:




Estrategia: 2.10 Melhorar Identidade, design, distribuicéo e

viabilidade da producao associada ao turismo

Agao Organizar um programa de melhorias na PA regional com SEBRAE
2.10.3

Quando Marco a dezembro 2022

Responsavel SEBRAE - Celso

Como

-ldentificar os principais atores PA;
-Quialificar as empresas;
-Propiciar um programa de melhorias na PA.

Custo Previsto

R$ 10 mil

Parceiros CITMAR, Associacgoes
Indicadores Programa de melhorias implantado
Metas

Obs.:




3. Promocao e Comercializacao




Estrategia: 3.1 Ordenar a oferta em segmentos de produto e
servicos turisticos e publicos de interesse.

Acao Desenvolver plano de divulgacao e promocgao para cada roteiro/ segmento organizado de forma integrada,
A identificando formadores de opinido, agéncias e operadores, segmento de turistas autoguiados.

Quando Dezembro 2019

Responsavel Colegiado de Turismo

Como

-Reunides e encontros com agentes envolvidos e parceiros, como a iniciativa privada
-Preparar e capacitar agencias receptivas para representar e distribuir a Costa Verde & Mar

Custo Previsto A verificar

Parceiros SEBRAE e trade

Indicadores Numero de agencias, operadores e formadores de opinido preparadas e capacitadas
Numero de pacotes da regido com roteiros integrados em operadoras nacionais

Metas

60 agencias, operadoras e formadores de opiniao preparadas e capacitadas
02 pacotes da regido com roteiros integrados em operadoras nacionais

Obs.:




Estrategia: 3.1 Ordenar a oferta em segmentos de produto e
servicos turisticos e publicos de interesse.

Agao Desenvolver catalogo de servicos turisticos — onde dormir, comer e onde comprar”. Programa associado ao
M processo de capacitagao, inovagao e melhorias dos empreendimentos e experiéncias.

Quando Julho de 2020 — Médio Prazo

Responsavel Comité de planejamento

Como

-Organizar o catalogo de entretenimento da regido utilizando o inventario turistico, coleta de dados,
desenvolvimento e criacédo de lay-out;

-Licitar,;
-Imprimir
Custo Previsto 100 a 200 mil
Parceiros Trade e SEBRAE
Indicadores NUmero de catalogos produzidos
Metas

50 mil catalogos produzidos

Obs.:




Estrategia: 3.2 Utilizar técnicas de pesquisa para conhecer o

mercado.
Acao Monitorar e disseminar pesquisas com turistas ja realizadas pela Costa Verde & Mar, municipios e empresas
3.2.1 da regido
Quando Continua/Executada
Responsavel Citmar e Secretarias
Como

- Divulgar atraveés de releases e materiais para imprensa via AMFRI e secretarias municipais, bem como
disponibilizar a tabulacéo e relatério das mesmas em sites e redes sociais € encaminhar para trade via
mailing.

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Secretarias Municipais e fundagoes / Comunicacdo da AMFRI e Prefeituras
Indicadores Divulgar resultados das pesquisas
Metas

Ter os resultados divulgados anualmente em pelo menos trés veiculos de comunicacdo de abrangéncia
regional

Obs.:




Estrategia: 3.2 Utilizar técnicas de pesquisa para conhecer o

mercado.
3Aga§ Manter atualizados os inventarios para promover a oferta sempre atualizada
Quando Continua/Executada
Responsavel Citmar e Secretarias
Como

-Contato constante com o trade para atualizar informacoes e inserir novas empresas e contatos no software
facileplan.

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros Secretarias Municipais e fundacdes e trade
Indicadores Manter atualizado o inventario
Metas Atualizar constantemente

Obs.:




Estrategia: 3.2 Utilizar técnicas de pesquisa para conhecer o

mercado.
Acao Implantar um Sistema de sondagens junto ao mercado de agéncias e operadoras, hoje ndo operando no
St destino
Quando Agosto 2019
Responsavel Comité Planejamento
Como

-Aplicacéo de pesquisa com agencias e operadoras

Custo Previsto R$ 30 mil

Parceiros SEBRAE, Secretarias, Observatorio de turismo

Indicadores Pesquisa — identificar o grau de conhecimento e oferta dos roteiros e destinos da regido turistica
Metas

Obs.:




Estratégia: 3.3 Promover a Regiao em Feiras e Eventos.

Agao Estimular a participacédo publica em feiras e eventos do setor. Parceria com governo de SC e demais
3.3.1 :
entidades
Quando Continua/Executada
Responsavel Colegiado de Turismo e Comité de Planejamento
Como

-Compra de stands, captacdes de eventos de interesse do colegiado, parcerias com governo de SC, Santur e
outras entidades. Famtour e Press Trip

Custo Previsto

R$ 120 mil

Parceiros Trade (agencias, operadores), conventions e associacoes
Indicadores Numero de participacdo do trade nos eventos e feiras divulgando os produtos e a regido
Metas

Ter a participacao e parceria com o setor privado e publico, e a promoc¢do do mesmo (50 eventos)

Obs.:




Estratégia: 3.3 Promover a Regiao em Feiras e Eventos.

3Agé§ Preparar e disseminar um calendario de feiras e eventos promocionais
Quando Continua/Executada

Responsavel Colegiado/ Comité/ CITMAR - Viviam

Como

-Divulgar no site da Costa Verde & Mar e dos municipios
-Divulgar junto as associag¢des e Conventions Bureau

Custo Previsto

A verificar

Parceiros SEBRAE, SANTUR, Conventions, Associa¢des e municipios
Indicadores 100% das entidades envolvidas

Fazer a divulgacdo do calendario
Metas

Maior nimero de entidades da regido fazer a divulgacao

Obs.:




Estrategia: 3.4 Desenvolver e capacitar receptivos para roteiros
segmentados integrando a regiao.

3Azéf Promover uma rodada de negocios entre empresarios da Costa Verde & Mar e receptivos da regiao
Quando Executada

Responsavel CITMAR, Secretarias municipais

Como

-Realizada em parceria com o0 SEBRAE de forma itinerante em locais diferentes entre todos 0s municipios.
Mesas de negocio de seis a oito pessoas com participacdo de mais de 40 empresarios por rodada e produtos
da Costa Verde & Mar.

Custo Previsto

verificar

Parceiros SEBRAE, trade/ secretrias
Indicadores Rodadas de Negocios com adeséo do trade
Metas

40 empresas por rodada
Realizar 03 rodadas

Obs.:




Estrategia: 3.4 Desenvolver e capacitar receptivos para roteiros
segmentados integrando a regiao.

Acao Criar programa de receptivos, promovendo 0s roteiros integrados e segmentados da regido — capacitar e
S acompanhar no mercado, introduzir produtos junto a operadores e agéncias

Quando Dezembro 2020

Responsavel Comité / colegiado

Como

-Reunides, sensibilizacado e capacitacao. Executar FanTur com agencias/ receptivos para promover 0s
atrativos dos destinos de forma integrada.
-Capacitacdo com operadores, contato com operadoras em feiras e eventos

Custo Previsto

R$ 100 mil

Parceiros Secretarias de turismo, Sebrae, Trade
Indicadores - Aumentar a comercializacdo dos roteiros e diminuir a sazonalidade

- Estar presente nas ofertas de pacotes de operadoras como regiao turistica
Metas

Ter pelo menos 1 pacote em 10 agéncias/operadoras nacionais




Estrategia: 3.4 Desenvolver e capacitar receptivos para roteiros
segmentados integrando a regiao.

3A51é3? Desenvolver e distribuir roteiros, passeios e experiéncias turisticas

Quando Continua/Executada

Responsavel CITMAR, Secretarias municipais

Como -Os roteiros sdo desenvolvidos a partir das reunides e tematicas levantadas nas reunides do consorcio, sendo

que ja existem os roteiros Cultural, de Ecoturismo e Turismo de Aventura, Cicloturismo, Guia do Turismo
Nautico. Os roteiros, passeios e experiéncias sao divulgados nos postos/centros de atendimento/informacdes
turisticas, bem como em feiras, eventos e divulgacdo em midias (redes sociais e outras).

Custo Previsto verificar

Parceiros SEBRAE, trade/ secretrias
Indicadores Oferecer ao turista/visitante a oportunidade de experiéncias diferenciadas
Metas Consolidar os quatro roteiros integrados ja existentes

Obs.:




Estrategia: 3.5 Planejar e executar a comunicacao da Costa
Verde & Mar, fortalecendo o posicionamento.

Agao Promover a integracao na promocao, de forma cooperada e coordenada, com diferentes player privados e

el publicos, somando recursos e focada no publico final. Convocar atores do turismo para planejamento das
acOes de marketing entre setores.

Quando Em execucdo/ continuo

Responsavel CITMAR

Como

-Elaboracéo do plano de marketing, oficinas e workshops, reunides e encontros. Compartilhamento de
informacaoes.

Custo Previsto

R$ 70 mil

Parceiros SEBRAE e Prisma Trade

Indicadores Plano de Marketing finalizado + atores conscientizados da importancia da integracdo da promocéo do
destino/ regiéo.

Metas Concluir o PM até final de 2018

Obs.:




Estrategia: 3.5 Planejar e executar a comunicacao da Costa
Verde & Mar, fortalecendo posicionamento.

Agao Criar campanha de marketing digital divulgando parceiros e usando ferramentas online e off-line em
3.5.2 - :
sincronia.
Quando Em execucao/ continua
Responsavel CITMAR, oficina das Palavras
Como

-Através do contrato com assessoria de imprensa

Custo Previsto R$ 24 mil

Parceiros Empreendimentos e atrativos privados/Oficina das Palavras
Indicadores Ter campanha para alta e baixa temporadas

Metas

Alcancar publico nas diversas regides do Brasil e do Mercosul

Obs.:




Estrategia: 3.6 Manter informacdes sobre aregido disponiveis para abastecer os
CATs e distribuir em pontos de passagem de Turistas.

Acao Monitorar e acompanhar a atualizacdo dos novos materiais em andamento e manter um processo continuo de

361 atualizacdo e novos produtos e servigos turisticos.

Quando Continua/Executada

Responsavel CITMAR/ Vivian e as secretarias de turismo

Como -Pesquisa de campo, atualizacdo do inventario turistico (sistema) e pesquisas na internet, licitagcbes dos novos
materiais

Custo Previsto A verificar

Parceiros Secretarias de turismo, comité de planejamento e o trade

Indicadores Numero de materiais atualizados novos

Numero de atualizacbes modificadas no sistema

Metas Atualizar os materiais 1 vez ao ano e atualizar as informacdes do sistema diariamente/ mensal

Obs.:




Estrategia: 3.6 Manter informacdes sobre aregido disponiveis para abastecer os
CATs e distribuir em pontos de passagem de Turistas.

Acao Criar novos instrumentos de divulgacédo das informacdes e preparar campanhas de conteudo atraves de redes
362 sociais e acOes off-line, tais como: e-mail marketing, boletins, videos, jogos, postagens, etc

Quando Continua/Executada

Responsavel Comité, CITMAR, Secretarias de turismo

Como

-Atraves das assessorias de imprensa do CITMAR e Secretarias de turismo, tais como: e-mail marketing,
boletins, videos, jogos, postagens, etc

Custo Previsto verificar

Parceiros SEBRAE, CITMAR e Secretarias de Turismo
Indicadores Utilizar diferentes ferramentas para divulgacao
Metas

Divulgar mensalmente

Obs.:




Estrategia: 3.6 Manter informacdes sobre aregido disponiveis para abastecer os
CATs e distribuir em pontos de passagem de Turistas.

?téég Projeto de ponto de mostra e promog¢ao de Producio Associada ‘Vitrines de produtos regionais’.
Quando Novembro de 2019

Responsavel Secretarias e Comité

Como

-Cada municipio deve fornecer aos demais, produtos desenvolvidos por artistas e comunidade local,
aproveitando os produtos do turismo de experiéncia. Cada municipio deve organizar sua estrutura de de
acordo com o padrao determinada pelo colegiado.

Custo Previsto

R$ 50 mil

Parceiros Secretaria, trade, cultura, artista, comunidade
Indicadores Apresentar para o turista a cultura e os produtos locais
Metas

Incentivara procura e compra de produtos locais promovendo geracao de renda para a comunidade.

Obs.:




Estratégia: 3.7 Participar, apoiar e captar eventos nacionais e internacionais com representatividade,
gque usem a marca e promovam a Costa Verde & Mar junto aos parceiros publicos e privados da

regiao.
3A$éf Aproveitar 0s eventos existentes nos municipios p/ promocao da regido (apoiar a captacao de eventos)
Quando Continua/ ja executada
Responsavel CITMAR
Como - Compartilhamento do calendario de eventos e cessdo de espaco, distribuicdo de materiais, informacoes e
orientacoes.
- Utilizar a marca da Regido Turistica Costa Verde & Mar nos materiais de divulgacdo dos eventos
Custo Previsto R$ 20 mil
Parceiros Secretarias municipais/realizadores de eventos
Indicadores Participar/ estar presente em eventos de grande porte dos municipios da AMFRI
Metas Ter visibilidade da marca em todos 0s eventos e estar presente em pelo menos 1 grande evento por municipio
Obs.:




Estratégia: 3.7 Participar, apoiar e captar eventos nacionais e internacionais com representatividade,
gque usem a marca e promovam a Costa Verde & Mar junto aos parceiros publicos e privados da

regiao.
3A$é§ Fomentar a utilizacdo da marca da Regido Turistica Costa Verde & Mar junto aos atores e parceiros.
Quando Continua/ ja executada
Responsavel CITMAR
Como - Compartilhamento do manual orientativo do uso da marca;
- Reforcar a importancia do uso da marca Regido Turistica Costa Verde & Mar nos materiais de divulgacéo e
institucionais dos parceiros, em especial das Prefeituras, Secretarias e Fundagdes de Turismo.
Custo Previsto Sem custo
Parceiros Prefeituras, Secretarias e Fundacoes de Turismo
Indicadores Fortalecer o uso e o reconhecimento da marca e, consequentemente, da Regido Turistica
Metas Utilizacdo da marca em todos os materiais de divulgacao turistica dos atores da regido
Obs.:




Estratégia: 3.7 Participar, apoiar e captar eventos nacionais e internacionais com representatividade,
gque usem a marca e promovam a Costa Verde & Mar junto aos parceiros publicos e privados da

regiao.
3A$a§ Participar de acOes de captacao e promogao dos eventos promovidos na regiao
Quando Continua/em andamento
Responsavel CITMAR/ AMFRI
Como

-Contatos com promotores de eventos, reunides e encontros entre municipios; viagens e visitas técnicas

Custo Previsto

verificar

Parceiros Promotores de eventos/Prefeituras/ Entidades de classe
Indicadores Auxiliar na captacdo de eventos de grande porte
Metas

Captar 02 eventos ao ano

Obs.:




Estratégia: 3.8 Planejar o uso das ferramentas do projeto INOVAMFRI

3Agéf Planejar o lancamento e distribuicdo dos carregadores de celular e divulgacéo
Quando Executada

Responsavel CITMAR e Secretarias

Como

-Cada Secretaria de turismo dos municipios da AMFRI/ Costa Verde & Mar recebeu dois totens de

carregadores de celular para serem utilizados em postos de informacdes turisticas e ponts de movimento
turistico

Custo Previsto

Parceiros SEBRAE/ INOVAMEFRI
Indicadores Disponibilizar os carregadores para 0s turistas
Metas

Distribuir em todos 0s municipios

Obs.:




Estratégia: 3.8 Planejar o uso das ferramentas do projeto INOVAMFRI

3A<;85; Planejar a utilizagcdo dos 6culos RV para promover a CostaVerde & Mar para os publicos internos e externos
Quando Continua/executada

Responsavel CITMAR e Secretarias

Como

-Associar a utilizacdo dos 6culos com os eventos em que o0 CITMAR esta presente para disponibilizar os
oculos, sendo levado e consideracédo as condi¢cOes de espaco e tempo do evento.

Custo Previsto

Parceiros SEBRAE/ INOVAMFRI
Indicadores Utilizar a tecnologia na divulgacao do destino em eventos e feiras
Metas

Levar a tecnologia para todos s eventos onde for possivel

Obs.:




Estratégia: 3.8 Planejar o uso das ferramentas do projeto INOVAMFRI

3Agé§ Planejar a distribui¢do e a promogao dos videos em momentos estratégicos — internet, eventos, CAT
Quando Continua/Executada

Responsavel CITMAR e Secretarias

Como

-Veicular/ transmitir o video da Costa Verde & Mar em eventos promovidos pelas secretarias de turismo, pela
AMFRI e naqueles que esses apoiarem, em que for cabivel, assim como capacita¢oes em feiras. Distribuir o
video no formato pencard em eventos e nas redes sociais.

Custo Previsto

Sem custo

Parceiros SEBRAE/ INOVAMFRI
Indicadores Transmitir o video para 0 maior nimero de pessoas possivel
Metas

Que pelo manos 2 mil tenham assistido o video por ano

Obs.:




Estratégia: 3.8 Planejar o uso das ferramentas do projeto INOVAMFRI

?géz Planejar a utilizacdo do novo banco de imagens (fotos) dos atrativos da Costa verde & Mar
Quando Continua/executada

Responsavel CITMAR, Secretarias

Como

-Reunides do comité de planejamento para que as fotos possam ser utilizadas de forma atrativa para os
destinos em materiais como roteiros e revistas.

Custo Previsto

Parceiros SEBRAE, INOVAMFRI
Indicadores Divulgar a Costa Verde & Mar através de imagens
Metas

Utilizar todas as imagens do banco

Obs.:




Estratégia: 3.8 Planejar o uso das ferramentas do projeto INOVAMFRI

3Agég Planejar o langcamento e distribuicao do jogo digital da Costa Verde & Mar
Quando Continua

Responsavel CITMAR e Secretarias

Como

-A distribuicédo do jogo sera feita simultaneamente do projeto do turismo na Escola e de forma continua,
sempre motivando os jovens

Custo Previsto

Parceiros SEBRAE/ INOVAMFRI
Indicadores Criangas e jovens utilizando o jogo
Metas

Divulgar para todos os alunos da rede publica de ensino de todos os municipios da AMFRI

Obs.:




4. Gestao do Marketing




Estrategia: 4.1 Informar a populacéao local sobre os atrativos Turisticos e

conscientizar sobre os beneficios do turismo.

Acao Campanha de divulgacéo usando os 6culos RV, videos, fotos e jogo digital.
4.1.1

Quando Em andamento

Responsavel CITMAR e SECTUR

Como

-Os municipios utilizam em eventos proprios, feiras, congressos

Custo Previsto

Parceiros CITMAR e SECTUR
Indicadores Utilizar a tecnologia para divulgar o turismo da regiao
Metas

Monitorar a quantidade de vezes que o video é exibido.

Obs.:




Estrategia: 4.1 Informar a populacéao local sobre os atrativos Turisticos e

conscientizar sobre os beneficios do turismo.

Acéo Campanhas nas escolas sobre o funcionamento da cadeia e o impacto do turismo.
4.1.2

Quando Em andamento

Responsavel SECTUR, CITMAR, Secretaria de Educacao, Colegiado de Educacéo

Como

-Marcar reunides com as secretarias, criar comités para execucéo do projeto.

Custo Previsto

Parceiros SECTUR, CITMAR, Secretaria de Educacao, Colegiado de Educacédo, MTur, Sol e outros a definir
Indicadores Realizacdo do projeto nos municipios

Metas

Obs.: Reformulagdo das acdes: “Realizar gincana Costa Verde & Mar. (Virtual). Dia da Recreacao.




Estrategia: 4.1 Informar a populacéao local sobre os atrativos Turisticos e

conscientizar sobre os beneficios do turismo.

Acéo Campanha em Midia local apresentando os atrativos da regiao.
4.1.3

Quando Junho 2019

Responsavel Colegiado de comunicacéo

Como

-Contratar uma agéncia para produzir materiais (jornal, radio e tv);
-Contratar anuncios nas midias locais com o objetivo de divulgar os atrativos da regido p/ o ano inteiro;

Custo Previsto

R$ 200 mil

Parceiros Secretarias Municipais e Trade
Indicadores Promover a regiao fora da temporada
Metas Atrair visitantes e reduzir a sazonalidade.

Obs.:




Estratégia: 4.2 Desenvolver grupo publico/privado para gestdo da marca

turistica e executar o Plano de Marketing.

Acéo Utilizar a IGR Costa Verde & Mar para acompanhamento da execugao do Plano de Marketing.
4.2.1

Quando Até dezembro de 2018

Responsavel CITMAR e IGR e novos parceiros

Como

-Marcar a reunido e convidar parceiros

Custo Previsto

Nao tem

Parceiros IGR, CITMAR, e novos parceiros
Indicadores Formagao e execugao do grupo
Metas

Obs.:




Estratégia: 4.2 Desenvolver grupo publico/privado para a gestao da marca

turistica e executar o Plano de Marketing.

Acao Instituir comités integrados de projetos
4.2.2

Quando Até novembro de 2018

Responsavel CITMAR e IGR

Como

-Organizar 0s grupos e agendar reunides.

Custo Previsto Nao tem

Parceiros CITMAR, IGR
Indicadores

Metas Instituir os comités

Obs.:




Estratégia: 4.2 Desenvolver grupo publico/privado para a gestao da marca

turistica e executar o Plano de Marketing.

Agég Realizar reunides periddicas de monitoramento do Plano de Marketing
4.2.

Quando Até setembro de 2019

Responsavel IGR

Como -Marcar reunides bimestrais

Custo Previsto Sem custo
Parceiros IGR

Indicadores Monitorar o plano
Metas

Obs.:




Estratégia: 4.2 Desenvolver grupo publico/privado para a gestao da marca

turistica e executar o Plano de Marketing.

Agéo Desenvolver relatorio de acompanhamento e execugao semestral do plano
4.2.4

Quando A partir de setembro 2019

Responsavel IGR

Como -Marcar reunides

-Preparar relatorios

Custo Previsto Nao tem

Parceiros IGR

Indicadores Apresentar o relatorio
Metas

Obs.:




Estratégia: 4.3 Informar populacao local sobre os atrativos

Acéo Implantar e operacionalizar Programa de reconhecimento de atrativos regionais “Turista - Cidadao
43.1

Quando A partir de junho 2019

Responsavel CITMAR, SECTUR, entidades de classes, empreendimentos, Sebrae

Como

-City Tour na Costa Verde & Mar, oculos RV, campanhas

Custo Previsto

A definir

Parceiros CITMAR, SECTUR, entidades de classes, empreendimentos, Sebrae
Indicadores Levar informag&o ao maior nUmeros de pessoas

Metas

Obs.:

Juntar com o programa de hospitalidade




Estratégia: 4.3 Informar populacao local sobre os atrativos

Acéo Programa de Hospitalidade com a populagéo e associacao “Turista — Cidadao”.
4.3.2

Quando Até 2022

Responsavel colegiado

Como

-Elaborar campanhas em redes sociais de envolvimento com a comunidade;
-Promover capacitacdes e encontros com associacoes e entidades de classe;
-Promover acoes nas escolas.

Custo Previsto

R$ 30 mil

Parceiros Associagoes, escolas, entidades de classe
Indicadores Envolver a comunidade na promogao e conhecimento e orgulho da regiéo.
Metas

Tornar os destinos e suas comunidades cientes da importancia do turismo para as cidades.

Obs.:
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